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I. Sazetak

Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora (,Narodne novine*, broj 17/2019; dalje u tekstu: Zakon) na snazi je od 2019.
godine. Na taj nacin je u hrvatsko zakonodavstvo preuzeta Direktiva (EU) 2016/2102
Europskog parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (Tekst znacajan za EGP) (SL L 327, 2.
12. 2016.). Zakonom se utvrduju mjere kojima se osigurava pristupacnost mreznih
stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (dalje u tekstu:
mobilne aplikacije) korisnicima, osobito osobama s invaliditetom i starijim osobama.

Tijelo drzavne uprave nadlezno za razvoj digitalnog drustva odnosno Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije’ (dalje u tekstu: MPUDT), temeljem podataka
koje mu je dostavio Povjerenik za informiranje, podnosi Europskoj komisiji drugo izvjesc¢e
Republike Hrvatske o rezultatima pracenja, ukljuCujuéi i izmjerene podatke, kao i
informacije o nadzoru. lzvjeSée se podnosi sukladno ¢lanku 8. Direktive (EU) 2016/2102
Europskog parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327,2.12.2016.) i sukladno ¢lanku
11. Zakona.

IzvjeSce se odnosi na propisano razdoblje od 23. prosinca 2021. do 22. prosinca 2024.

Pracéenije je proveo Ured povjerenice za informiranje, samostalno i neovisno drzavno tijelo
nadlezno za zastitu, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama, kojem su
Zakonom o pristupacnosti u nadleznost dodijeljeni i provedba redovitog nadzora
(ukljuéujuci i inspekcijski nadzor) nad provedbom Zakona, sudjelovanje u aktivnostima
edukacije i promocije digitalne pristupacnosti te pracenje uskladenosti mreznih stranica i
mobilnih aplikacija tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti sukladno
metodologiji pracenja utvrdenoj Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524.

IzvjeScée je sastavljeno sukladno Provedbenoj odluci Komisije (EU) 2018/1524 od 11.
listopada 2018. o utvrdivanju metodologije pracenja i nacina izvjeséivanja drzava Clanica
o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora u skladu s
Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a (priopéeno pod brojem
dokumenta C (2018) 6560).

Ured povjerenice za informiranje utvrdio je uzorak na nacin da je sva promatrana tijela iz
utvrdenog osnovnog statistiCkog skupa (populacije) klasificirao sukladno sluzbenoj
statisti¢koj teritorijalnoj podjeli Republike Hrvatske na razinama NUTS 2 (4 regije) i NUTS
3 (20 zupanija, jedinica regionalne samouprave koje se nalaze u sastavu statistickih regija)

1 Prije Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva koji je u svibnju 2024. godine pripojen Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije.



i LAU razini (556 jedinica lokalne samouprave) te prema osam utvrdenih kategorija usluga
koje tijela javnog sektora pruzaju (socijalna zastita; zdravstvo; prijevoz; obrazovanje;
zaposljavanje i porezi; zastita okoliSa, rekreacija i kultura; unaprjedenje stanovanja i
zajednica te javni red i sigurnost). Osnovni statisticki skup i sastav uzorka za
pojednostavljeno i dubinsko prac¢enje utvrdeni su u suglasnosti s predstavnicima krovnih
nacionalnih udruga osoba s invaliditetom (Zajednica saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske i Hrvatski savez slijepih). Osnovni statisticki skup (populacija) utvrden je
temeljem Popisa tijela javne vlasti kojeg vodi Povjerenik za informiranje i sukladno
definiciji tijela javnog sektora iz ¢lanka 3. tocke 1. Direktive te uzimajuéi u obzir odredbu
¢lanka 3. stavka 1. tocke c) Zakona o pristupacnosti kojim su (sukladno ¢lanku 1. stavku
5. Direktive) od primjene Direktive isklju¢ene mrezne stranice udruga te djecjih vrtica,
osnovnih i srednjih skola te u¢eni¢kih domova (osim za sadrzaje koji se odnose na klju¢ne
internetske administrativne funkcije). Utvrdeno je da se obveza uskladivanja sa zahtjevima
pristupacnosti odnosi na 2.669 tijela javhog sektora.

Konacni sveukupni utvrdeni osnovni statisti¢ki skup (populaciju) iz kojeg je utvrden uzorak
za pojednostavljeno pracenje ¢ini ukupno 1.902 tijela javnog sektora, unutar kojeg je, za
potrebe daljnjeg utvrdivanja reprezentativnog i raznolikog uzorka utvrden udio svih tijela
prema razinama upravljanja / odgovornosti (srediSnja, regionalna i lokalna) i prema
kategorijama javnih sluzbi.

Temeljni uzorak za pracenje sastoji se od 155 mreznih stranica za pojednostavljeno
pracenje, 18 mreznih stranica za dubinsko pracenje i 10 mobilnih aplikacija.

Praéenje uskladenosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija temeljilo se na pracenju
ispunjavanja zahtjeva iz europske norme EN 301 549 ,Zahtjevi s obzirom na pristupacnost
IKT proizvoda i usluga“, v. 1.1.2. Pojednostavljeno i dubinsko pracenje mreznih stranica
obuhvatili su ukupno 87 zahtjeva pristupacnosti za mrezne stranice, a pracenjem mobilnih
aplikacija obuhvaceno je 102 zahtjeva za mobilne aplikacije.

S ciljem dobivanja Sto preciznijih rezultata o prakti¢noj upotrebljivosti mreznih stranica i
mobilnih aplikacija za osobe s invaliditetom, umjesto testiranja nekim od postojecih
automatskih validatora provedeno je manualno testiranje pristupacnosti za sve mrezne
stranice i mobilne aplikacije. Testiranje su provela dva vanjska suradnika - jedna osoba s
motorickim poremecajem i jedna osoba s oStecenjem vida, ujedno predstavnici krovnih
nacionalnih udruga osoba s invaliditetom.

Ispitivanje mreznih stranica provedeno je koriStenjem operativnog sustava Windows 11
x64 na pregledniku Google Chrome, a mobilnih aplikacija na operativnom sustavu Android
11 i aplikacije Android System WebView.

Od asistivnih tehnologija koristeni su CitaC ekrana za mrezne stranice NVDA, za provjeru
mobilnih aplikacija Cita¢ zaslona TalkBack, dok je za provjeru pojedinih kriterija koristen
W3C Markup validator.

Pojednostavljeno pracenje provodilo se na uzorku od 158 osnovnih mreznih stranica
(home page) tijela javnog sektora, te je svaka od njih provjeravana po 87 zahtjeva
definiranih Normom EN 301 549.



Sukladno prikazanim rezultatima vidljivo je kako je najveca prosjecna pristupacnost u
djelatnosti zdravstva (74%) i socijalne zastite (64%), dok su najnize srednje vrijednosti
zabiljeZene u podrucju odgoja, obrazovanja, znanosti i sporta (28%) te javnog reda i
sigurnosti (29%).

Najvise vrijednosti pojedinacnih mreznih stranica tijela javnog sektora zabiljeZzene su u
podrucju javnog reda i sigurnosti te zdravstva (90%), dok su najmanje pristupacne stranice
utvrdene u djelatnosti zastite okolisa, rekreacije i kulture (28%) te unaprjedenja stanovanja
i zajednice (29%).

Gledajuéi po regijama, prosjecne vrijednosti pristupacnosti su za sve regije uglavhom
izjednacene, no Sjeverna Hrvatska biljezi najviSu prosje¢nu vrijednost (74%), a Grad
Zagreb najnizu (63%).

Za pracena tijela javnog sektora po razinama (ukljuéujuéi lokalnu razinu i Grad Zagreb),
prosjecni rezultati su ujednaceni, no ipak su na razini Grad Zagreb (71%) ostvareni
prosjec¢no najbolji rezultati, dok su nesto losiji zabiljezeni na lokalnoj razini (64%).

Evidentno je kako se prosjecni rezultati gotovo ne razlikuju ako praéena tijela javnog
sektora podijelimo po regijamaili po razinama.

Deset najviSe i najmanje pristupacnih tijela sukladno navedenim razinama prikazana su
tablicom 3.4., a uzimajuci u obzir navedene rezultate primjetno je kako su oni identicni
rezultatima pri podjeli tijela javnog sektora na regije.

Za potrebe dubinskog/detaljnog pracenja analizirano je 18 mreznih stranica za dubinsko
pracenje i 10 mobilnih aplikacija.

Rezultati (Tablica 3.6.) potvrduju relativno visoku utvrdenu digitalnu pristupa¢nost vecine
pracenih tijela, no i nesto nizu za Zavod za vjeStacCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom - ZOSI (62%), Grad Zagreb (58%) i Ministarstvo
unutarnjih poslova (51%).

Utvrdeno je kako postotak zadovoljenja svih pracenih zahtjeva svih mreznih stranica ne
prelazi 50%, (najvisi je 47,22%), a isto vrijedi i za negativan odgovor na zahtjev (najvisi
45,83%). Tome je zasigurno pogodovao podatak kako je gotovo 50% pracéenih zahtjeva
bilo neprimjenjivo za sve pra¢ene mrezne stranice tijela javhog sektora.

Praéenje mobilnih aplikacija obavljalo se provjerom 102 zahtjeva definiranih Normom EN
301 549 na uzorku od 10 aplikacija.

Nacelno, utvrdena je najveca razina digitalne pristupacnosti pri aplikaciji m-knjiznica
(Gradska knjiznica Rovinj) (64%) te GeoHrvatska Drzavne geodetske uprave (60%). S druge
strane, nisku razinu pristupacnosti ostvarile su aplikacije Moj Zagreb Grada Zagreba
(38%), MUP - Sigurnost i povjerenje 3 (33%) i e-Karton (nije bilo u moguénosti napraviti
valjanu procjenu zbog njenog ograni¢enog pristupa) (15%).

Kao i kod dubinskog/detaljnog pracenja mreznih stranica tijela javhog sektora i ovdije je
utvrden veliki postotak zahtjeva koji nisu primjenjivi niti na jednoj pracenoj mobilnoj



aplikaciji (42,16%), no Cetiri zahtjeva pristupacnosti bila su zadovoljeno kod svih mobilnih
aplikacija.

Osim provedenog pracenja za potrebe ovoga lzvjesca, Ured povjerenice za informiranje i
MPUDT u suradnji s krovnim nacionalnim organizacijama osoba s invaliditetom, nastauvili
su poduzimati mjere kako bi se olakSala primjena zahtjeva pristupacnosti, organizirali i
provodili programe osposobljavanja djelatnika tijela javhog sektora i drugih relevantnih
dionika za izradu, vodenje i odrzavanje sadrzaja mreznih stranica i programskih rjeSenja
za pokretne uredaje te poduzimali potrebne mjere radi podizanja svijesti o
zahtjevima pristupacnosti, njihovim koristima za korisnike i vlasnike mreznih stranica i
programskih rjeSenja za pokretne uredaje te o moguénostima davanja povratnih
informacija u slucajevima neispunjavanja zahtjeva propisanih Zakonom.

Ured povjerenice za informiranje i MPUDT u svome radu na promicanju digitalne
pristupacnosti usko suraduju s udrugama osoba s invaliditetom i drugim strucnjacima koji
se bave ovim podrucjem, Sto je rezultiralo kvalitetnim edukacijskim programima, dobro
posjec¢enim dogadajima na tu temu i uvodenjem digitalne pristupacnosti u strateske
dokumente Republike Hrvatske.

2. Opis aktivnosti praéenja

2.1. Opéi podaci

IzvjeS¢e se odnosi na pracenje uskladenosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija za
razdoblje od 23. prosinca 2021. do 22. prosinca 2024.

Praéenje je proveo Ured povjerenice za informiranje, samostalno i neovisno drzavno tijelo
nadlezno za zastitu, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama, kojem su
donosenjem Zakona o pristupacnosti u nadleznost dodijeljeni i provedba redovitog
aktivnostima edukacije i promocije digitalne pristupacnosti te pracenje uskladenosti
mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela javhog sektora sa zahtjevima pristupacnosti
sukladno metodologiji pracenja utvrdenoj Provedbenom odlukom Komisije (EU)
2018/1524. S obzirom na to da se osnovni zadaci Povjerenika za informiranje odnose na
nadzor nad provedbom Zakona o pristupu informacijama (,Narodne novine”, broj 25/13,
85/15 i 69/22), koji naglasak stavlja na proaktivhu objavu informacija na mreznim
stranicama tijela javne vlasti, pracenje pristupacnosti je nadgradnja ve¢ postojeceg
prac¢enja mreznih stranica koje provodi Povjerenik za informiranje.

Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524 (toc¢ka 2.2. Priloga I) utvrdeno je da
uzorak za pracenje mreznih stranica mora biti raznolik, reprezentativan i geografski
uravnotezen te da mora obuhvacéati mrezne stranice razliCitih razina upravljanja te u
najvecoj mogucoj mjeri predstavljati razlicite usluge koje pruzaju tijela javhog sektora.



Sukladno navedenom, Ured povjerenice za informiranje utvrdio je uzorak na nacin da je
sva promatrana tijela iz utvrdenog osnovnog statistickog skupa (populacije) klasificirao
sukladno sluzbenoj statistickoj teritorijalnoj podjeli Republike Hrvatske na razinama NUTS
2 (4 regije) i NUTS 3 (20 zupanija, jedinica regionalne samouprave koje se nalaze u sastavu
statisti¢kih regija) i LAU razini (556 jedinica lokalne samouprave) te prema osam utvrdenih
kategorija usluga koje tijela javnog sektora pruzaju (socijalna zastita; zdravstvo; prijevoz;
obrazovanje; zaposljavanje i porezi; zastita okoliSa, rekreacija i kultura; unaprjedenje
stanovanja i zajednica te javni red i sigurnost). Osnovni statistiCki skup i sastav uzorka za
pojednostavljeno i dubinsko prac¢enje utvrdeni su u suglasnosti s predstavnicima krovnih
nacionalnih udruga osoba s invaliditetom (Zajednica saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske i Hrvatski savez slijepih).

Osnovni statisticki skup (populacija) utvrden je temeljem Popisa tijela javne vlasti, javne
dostupne evidencije uspostavljene 2015. godine, koju vodi i u stvarnom vremenu azurira
Povjerenik za informiranje, a sadrzi podatke o 5.840 obveznika Zakona o pravu na pristup
informacijama. Sukladno definiciji tijela javhog sektora iz ¢lanka 3. toCke 1. Direktive i te
uzimajuci u obzir odredbu ¢lanka 3. stavka 1. tocke c) Zakona o pristupaénosti kojim su
(sukladno c¢lanku 1. stavku 5. Direktive) od primjene Direktive iskljucene mreZne stranice
udruga te djecjih vrti¢a, osnovnih i srednjih Skola te u¢eni¢kih domova (osim za sadrzaje
koji se odnose na kljuéne internetske administrativne funkcije), utvrdeno je da se obveza
uskladivanja sa zahtjevima pristupacnosti odnosi na 2.669 tijela javnog sektora.

Uzimajuci u obzir zahtjev za uravnotezenom geografskom distribucijom uzorka te
njegovom ispravnom distribucijom prema odredenim kategorijama usluga, pri utvrdivanju
statistickog uzorka za pojednostavljeno praéenje (158 tijela javnog sektora) dodatno su
izuzeta samostalna tijela sa srediSnje drzavne razine (22 drzavna tijela, 27 tijela drzavne
uprave, 51 agencije, zavoda, fondova i drugih samostalnih pravnih osoba s javnim
ovlastima kojima je osniva¢ Republika Hrvatska) te 576 jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave (Zupanija, gradova i opc¢ina), Cije su mrezne stranice bile
predmetom dubinskog pracenja.

Konacni sveukupni utvrdeni osnovni statisticki skup (populaciju) iz kojeg je utvrden uzorak
za pojednostavljeno pracenje ¢ini ukupno 1.902 tijela javnog sektora, unutar kojeg je, za
potrebe daljnjeg utvrdivanja reprezentativnog i raznolikog uzorka utvrden udio svih tijela
prema razinama upravljanja / odgovornosti (sredi$nja, regionalna i lokalna) i prema
kategorijama javnih sluzbi.

Tablica 2.1: Pojednostavljeno pracenje - osnovni statisticki skup: distribucija tijela javnog sektora prema
razinama i kategorijama javnih sluzbi

SREDISNJA 5 GRADOVI | GRAD
RAZINA AL OPCINE ZAGREB* LA
KATEGORIJE JAVNIH 5 5 o o o
SLUZBI n %o n % n % n % n %
Javni red i sigurnost 2 0,62 19 6,01 274 23,42 3 3,19 298 15,67




ety e, 116 | 36,02 1 0,32 75 6,41 6 6,38 198 | 1041

znanost i SpOI’t

Socijalna zastita 68 21,12 43 13,61 14 1,20 16 17,02 141 741

AR Sl 0 0,00 5 1,58 457 | 39,06 5 5,32 467 | 24,55

i zajednica

Zeeiieellle, 75 23,29 58 1835 | 330 | 2821 40 4255 | 503 | 2645

rekreacija i kultura

Zdravstvo 17 528 147 | 46,52 0 0,00 20 2128 | 184 9,67

Prijevoz 39 12,11 43 13,61 20 1,71 4 426 106 5,57

Zaposljavanje i porezi 5 1,55 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 0,26
UKUPNO 322 | 100,00 [ 316 | 100,00 [ 1170 | 100,00 | 94 | 100,00 [ 1902 | 100,00

*Grad Zagreb izrazen je kao posebna razina s obzirom na Cinjenicu da, sukladno posebnom propisu ima
status grada i Zupanije, a ujedno predstavlja posebnu NUTS 2 razinu. Broj tijela javnog sektora odnosi se na
tijela koja obavljaju poslove iz samoupravnog djelokruga Grada Zagreba.

Kao joS jedan parametar za utvrdivanje uzorka za pojednostavljeno pracenje, s ciljiem
osiguranja njegove geografske uravnotezenosti, utvrden je udio tijela javnog sektora i na

razini svake NUTS 2 (statisticke regije), odnosno NUTS 3 jedinice (Zupanije).

Tablica 2.2: Pojednostavljeno pracenje - osnovni statisticki skup: distribucija tijela javnog sektora
prema razinama i kategorijama javnih sluzbi

HRO2 PANONSKA HRVATSKA UKUPAN BROJ TIJELA UZORAK
n udio (%) n udio (%)
HRO021 - Bjelovarsko-bilogorska 73 3,84 6 3,80
HRO022 - Viroviticko-podravska 44 2,31 4 2,53
HRO023 - Pozesko-slavonska 38 2,00 4 2,53
HR024 - Brodsko-posavska 55 2,89 5 3,16
HRO25 - Osjecko-baranjska 111 584 9 5,70
HRO026 - Vukovarsko-srijemska 73 3,84 8 5,06
HR027 - Karlovacka 84 4,42 5 3,16
HRO028 - Sisacko-moslavacka 93 4,89 7 4,43
UKUPNO HR02 PANONSKA HRVATSKA 571 30,02 48 2,52
R e UKUPAN BROJ TIJELA UZORAK
n udio (%) n udio (%)
HRO31 - Primorsko-goranska 166 8,73 13 8,23
HRO032 - Licko-senjska 55 2,89 5 3,16
HRO33 - Zadarska 93 4,89 8 5,06
HR034 - Sibensko-kninska 73 3,84 6 3,80
HRO35 - Splitsko-dalmatinska 158 8,31 13 8,23
HRO36 - Istarska 120 6,31 10 6,33
HRO037 - Dubrovacko-neretvanska 110 5,78 9 5,70
UKUPNO HR03 JADRANSKA HRVATSKA 775 40,75 64 40,51




UKUPAN BROJ TIJELA UZORAK
HRO5 GRAD ZAGREB
n % n %
HRO50 - Grad Zagreb 218 11,46 18 11,39
UKUPAN BROJ TIJELA UZORAK
HR06 SJEVERNA HRVATSKA
n % n %
HRO61 - Medimurska 34 1,79 3 1,90
HRO062 - Varazdinska 65 3,42 5 3,16
HRO063 - Koprivnicko-krizevacka 65 3,42 5 3,16
HR064 - Krapinsko-zagorska 68 3,58 6 3,80
HRO65 - Zagrebacka 106 5,57 9 5,70
UKUPNO HR 06 SJEVERNA HRVATSKA 338 17,77 28 17,72
HRVATSKA UKUPNO 1902 100,00 158 72,14

2.2. Sastav uzorka

Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524 (toCka 2.1. Priloga I) utvrdeno je kako se
veli¢ina uzorka odnosno broj mreznih stranica i mobilnih aplikacija koje su predmet
pracenja izracunava na temelju broja stanovnika drzave Clanice, na sljedeci nacin:
- uzorak za pojednostavljeno pracenje: 2 mrezne stranice na 100.000 stanovnika
(varijabilni dio) + 75 mreznih stranica (fiksni dio);
- uzorak za dubinsko pracenje: 5% najmanije veliCine uzorka za pojednostavljeno
pracenje (varijabilni dio) + 10 mreznih stranica;
- uzorak za mobilne aplikacije: 1 aplikacija na 1.000.000 stanovnika (varijabilni dio)
+ 6 mobilnih aplikacija (fiksni dio).

Kao referentni podatak za utvrdivanje broja stanovnika uzete su posljednje sluzbene
procjene Drzavnog zavoda za statistiku?, prema kojima je na dan 31. prosinca 2020. u
Republici Hrvatskoj zivjelo 4.036.355 stanovnika.

Slijedom navedenog, temeljni uzorak za praéenje sastoji se od 155 mreznih stranica za
pojednostavljeno pracenje, 18 mreznih stranica za dubinsko pracenje i 10 mobilnih
aplikacija.

Tablica 2.3: Utvrdivanje veli¢ine uzorka za praéenje

Predmet prac¢enja Vaﬂj::::;idio Fiksni dio uzorka Ukup:::o(;akj? anji
Mrezne stranice - pojednostavljeno pracenje 80 75 155
Mrezne stranice - dubinsko praéenje 8 10 18
Mobilne aplikacije 4 6 10

2 Driavni zavod za statistiku. URL: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/Procjene%20stanovnistva.xlsx
(21.12.2021.)
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Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524 (to¢ka 2.2.2 Priloga I) utvrdeno je kako,
uzimajuéi kao polaziste Kklasifikaciju statistickih prostornih jedinica i lokalne
administrativne jedinice (LAU), uzorak treba ukljucivati drzavne, regionalne i lokalne
mrezne stranice te mrezne stranice javnopravnih tijela koja ne pripadaju navedenim
kategorijama.

S obzirom na to da nisu dostupni cjeloviti podaci niti se vode evidencije o tijelima koje ne
pripadaju navedenim kategorijama (udruge, LAG-ovi i sliéno), veli¢ina uzorka za
pojednostavljeno praéenje odredena je temeljem udjela tijela javnog sektora po pojedinim
razinama (sredisnja, Zupanijska, lokalna, Grad Zagreb), uz odstupanja do kojih je doslo
prilikom odabira uzorka prema geografskoj distribuciji i prema javnim uslugama koje
obavljaju tijela javnog sektora. Navedena odstupanja kompenzirana su povecanjem
uzorka za pojednostavljeno prac¢enje (158 umjesto 155 tijela) te uzorkovanjem tijela
javnog sektora za dubinsko praéenje tako da jedino znacajnije odstupanje u utvrdenom
uzorku u odnosu na udio razina upravljanja ¢ini Grad Zagreb (8,52%).

Tablica 2.4: Utvrdivanje veliCine uzorka za praéenje

e . UZORAK
. ] Broj tijela javnog . . UZORAK
Razina odgovornosti / pojednostavljeno . L. UZORAK - ukupno
. sektora L. dubinsko pracenje
upravljanja pracenje
n % n % n % n %
Sredi$nja razina 322 16,93 23 14,56 8 44,44 31 17,61
Zupanijska razina 316 16,61 29 18,35 2 11,11 31 17,61
Lokalna razina 1170 61,51 91 57,59 7 38,89 98 55,68
Grad Zagreb 94 494 15 9,49 1 5,56 16 9,09
UKUPNO 1902 100,00 158 100,00 18 100,00 176 100,00

Uz osiguranje geografske uravnotezenosti, prilikom utvrdivanja uzorka posebna paznja
posvecena je osiguranju reprezentativnosti uzorka u odnosu na javne usluge koje tijela
javnog sektora pruzaju korisnicima. Slijedom navedenog, unutar osnovnog statistickog
skupa utvrden je udio tijela prema osam kategorija usluga te uzorak ni po ovom kriteriju o
svom sastavu znacajnije ne odudara od distribucije unutar osnovnog statistickog skupa.

Tablica 2.4: Utvrdivanje veliCine uzorka za pracenje

BROJ TIJELA UZORAK
KATEGORIJA USLUGA . 3

n % n )
socijalna zastita 224 11,24 19 12,03
zdravstvo 185 9,28 16 10,13
prijevoz 105 527 13 8,23
obrazovanje 198 9,93 16 10,13
zaposljavanje i porezi 8 0,40 0 0,00
zastita okolisa, rekreacija i kultura 504 25,29 35 22,15
unaprjedenje stanovanja i zajednica 469 23,53 38 24,05
javni red i sigurnost 300 15,05 21 13,29
UKUPNO 1993 100,00 158 100,00




Tockom 2.3.3. Priloga | propisano je da se pri uzorku mobilnih aplikacija uzimaju u obzir
razliciti operativni sustavi. S obzirom na relativno mali uzorak te na Cinjenicu da je broj
korisnika s invaliditetom koji koriste Symbian, Windows phone OS, BlackBerry i druge
platforme zanemariv, uzorak za testiranje odreden je sukladno udjelu glavnih operativnih
sustava® na hrvatskom trzistu (83,85% Android, 15,63% i0OS), odnosno u ukupni uzorak za
testiranje odabrano je osam mobilnih aplikacija na platformi Android i dvije iOS mobilne
aplikacije.

2.3. Povezanost s normama, tehnickim specifikacijama i alatima koji se
upotrebljavaju za pracenje

Pracenje uskladenosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija temeljilo se na pracenju
ispunjavanja zahtjeva iz europske norme EN 301 549 ,Zahtjevi s obzirom na pristupacnost
IKT proizvoda i usluga®“., v. 1.1.2. Pojednostavljeno i dubinsko pra¢enje mreznih stranica
obuhvatili su ukupno 87 zahtjeva pristupacnosti za mrezne stranice, a pra¢enjem mobilnih
aplikacija obuhvacéeno je 102 zahtjeva za mobilne aplikacije.

Tablica 2.5: Korelacijska tablica: mrezne stranice

Osnovni zahtjevi Direktive
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1 C.5.2 Aktivacija znacajki pristupacnosti v v v v
C.5.2 Activation of accessibility features
2 C.5.3 Biometrija v
C.5.3 Biometrics
3 C.5.4 Oc¢uvanje informacija o pristupaénosti tijekom pretvorbe v v v
C.5.4 Preservation of accessibility information during conversion
4 C.5.5.1 Nacin upotrebe v
C.5.5.1 Means of operation
5 C.5.5.2 Moguénost razabiranja operabilnoga dijela Y v
C.5.5.2 Operable parts discernibility
6 C.5.6.1 Taktilni ili slusni pokazatelj stanja v v
C.5.6.1 Tactile or auditory status
7 C.5.6.2 Vizualni prikaz stanja v v
C.5.6.2 Visual status
8 C.5.7 Ponavljanje pritiska tipke drzanjem v
C.5.7 Key repeat
9 C.5.8 Prihvacanje dvostrukoga pritiska tipke v
C.5.8 Double-strike key acceptance
10 C.5.9 Istodobne radnje korisnika v
C.5.9 Simultaneous user actions
1 C.6.1 Sirina pojasa za prijenos govora v
C.6.1 Audio bandwidth for speech

3 Statcounter GlobalStats, ,, Mobile Operating System Market Share Croatia“. URL: https://gs.statcounter.com/os-
market-share/mobile/croatia (21.12.2021.)
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Osnovni zahtjevi Direktive

Clanak postoje¢eg dokumenta EN 301 549 v2.1.2. (2018-08)
na koji se zahtjev odnosi

Mogucnost opazanja
(Perceivable)
Operabilnost

(Operable)
Razumljivost
(Understandable)
Stabilnost
(Robust)

12

C.6.2.1 Pruzanje funkcije RTT-a
C.6.2.1 RTT provision

13

C.6.2.2 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu
C.6.2.2 Display of Real-time Text

14

C.6.2.3 Moguénost medudjelovanja
C.6.2.3 Interoperability

15

C.6.2.4 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu
C.6.2.4 Real-time text responsiveness

16

C.6.3 Prikaz broja pozivatelja
C.6.2.4 Real-time text responsiveness

17

C.6.5.2 Razluc¢ivost
C.6.5.2 Resolution item a)

18

C.6.5.3 Brzina prikaza slicica
C.6.5.3 Frame rate item a)

19

C.7.1.1 Prikaz podnaslova
C.7.1.1 Captioning playback

20

C.7.1.2 Sinkronizacija podnaslova
C.7.1.2 Captioning synchronization

C.7.1.3 Ocuvanje podnaslova

v
v
v
v
v
21 C.7.1.3 Preservation of captioning v
22 C.7.2.1 Reprodukcija zvu¢noga opisa Y
C.7.2.1 Audio description playback
23 C.7.2.2 Sinkronizacija zvu¢noga opisa v
C.7.2.2 Audio description synchronization
o C.7.2.3 O¢uvanje zvu¢noga opisa v
C.7.2.3 Preservation of audio description
25 C.7.3 Korisnicke funkcije za upravljanje podnaslovima i zvu¢nim opisom v
C.7.3 User controls for captions and audio description
26 C.9.1.1.1 Netekstualni sadrzaj v
C.9.1.1.1 Non-text content
27 C.9.1.2.1 Iskljucivo zvuéni sadrzaj i isklju¢ivo videosadrzaj (prethodno snimljen) v
C.9.1.2.1 Audio-only and videoonly (pre-recorded)
28 C.9.1.2.2 Podnaslovi (prethodno snimljeni) v
C.9.1.2.2 Captions (pre-recorded)
29 C.9.1.2.3 Zvucni opis ili zamjenski medij (prethodno snimljen) v
C.9.1.2.3 Audio description or media alternative (prerecorded)
30 C.9.1.2.4 Podnaslovi (uzivo) v
C.9.1.2.4 Captions (live)
31 C.9.1.2.5 Zvuéni opis (prethodno snimljen) v
C.9.1.2.5 Audio description (prerecorded)
32 C.9.1.3.1 Informacije i odnos sadrzaja v
C.9.1.3.1 Info and relationships
33 C.9.1.3.2 Smisleni redoslijed v
C.9.1.3.2 Meaningful sequence
34 C.9.1.3.3 Osjetilne znacajke v
C.9.1.3.3 Sensory characteristics
C.9.1.3.4 Usmijerenje
35 | ¢.9.1.3.4 Orientation v
36 C.9.1.3.5 Utvrdivanje svrhe unosa v
C.9.1.3.5 Identify input purpose
37 C.9.1.4.1 Upotreba boja v
C.9.1.4.1 Use of colour
38 C.9.1.4.2 Upravljanje zvu¢nim sadrzajem v
C.9.1.4.2 Audio control
39 C.9.1.4.3 Kontrast (najmanji dopusteni) v
C.9.1.4.3 Contrast (minimum)
20 C.9.1.4.4 Promjena veli¢ine teksta v

C.9.1.4.4 Resize text
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yr C.9.1.4.5 Slike teksta v
C.9.1.4.5 Images of text
22 C.9.1.4.10 Ponovni prijelom teksta v
C.9.1.4.10 Reflow
43 C.9.1.4.11 Kontrast netekstualnoga sadrzaja v
C.9.1.4.11 Non-text contrast
C.9.1.4.12 Prored teksta
44 C.9.1.4.12 Text spacing v v
C.9.1.4.13 Sadrzaj vidljiv pri drzanju pokazivac¢a misa ili stavljanju u srediste
45 | tipkovnicom v v
C.9.1.4.13 Content on hover or focus
C.9.2.1.1 Tipkovnica
46| £9.2.1.1 Keyboard v
47 C.9.2.1.2 Sprjecavanje nemogucnosti kretanja po sadrzaju tipkovnicom v
C.9.2.1.2 No keyboard trap
48 C.9.2.1.4 Precaci znakovnih tipki v
C.9.2.1.4 Character key shortcuts
49 C.9.2.2.1 Prilagodljivo vremensko odredenje v
C.9.2.2.1 Timing adjustable
50 C.9.2.2.2 Privremeno zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje v
C.9.2.2.2 Pause, stop, hide
51 C.9.2.3.1 Tri bljeska ili bljeskovi ispod sigurnosnoga praga v
C.9.2.3.1 Three flashes or below threshold
52 C.9.2.4.1 Preskakanje blokova sadrzaja v
C.9.2.4.1 Bypass blocks
53 C.9.2.4.2 Stranica ima naslov Y
C.9.2.4.2 Page titled
54 C.9.2.4.3 Red stavljanja sadrzaja u srediste v
C.9.2.4.3 Focus Order
55 C.9.2.4.4 Svrha poveznice (u kontekstu) v
C.9.2.4.4 Link purpose (in context)
56 C.9.2.4.5 Visestruko kretanje po sadrzaju v
C.9.2.4.5 Multiple ways
57 C.9.2.4.6 Naslovi i oznake v
C.9.2.4.6 Headings and labels
58 C.9.2.4.7 Vidljivo stavljanje sadrzaja u srediste v
C.9.2.4.7 Focus visible
59 C.9.2.5.1 Geste izvrSene pokazivacem v
C.9.2.5.1 Pointer gestures
60 C.9.2.5.2 Ponistavanje unosa pokazivacem v
C.9.2.5.2 Pointer cancellation
61 C.9.2.5.3 Oznaka sadrzana u nazivu v
C.9.2.5.3 Label in name
62 C.9.2.5.4 Pokretanje pokretom v
C 9.2.5.4 Motion actuation
63 C.9.3.1.1 Jezik stranice v
C 9.3.1.1 Language of page
64 C.9.3.1.2 Jezik dijelova teksta v
C.9.3.1.2 Language of parts
65 C.9.3.2.1 Kontekst pri stavljanju sadrzaja u srediste v
C.9.3.2.1 On focus
66 C.9.3.2.2 Kontekst pri unosu ulazne naredbe Y
C.9.3.2.2 Oninput
67 C.9.3.2.3 Dosljedno kretanje po sadrzaju v
C.9.3.2.3 Consistent navigation
68 C.9.3.2.4 Dosljedna identifikacija Y

C.9.3.2.4 Consistent identification
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69 C.9.3.3.1 Identifikacija pogreske v
C.9.3.3.1 Error identification
70 C.9.3.3.2 Oznake ili upute v
C.9.3.3.2 Labels or instructions
71 C.9.3.3.3 Prijedlozi za otklanjanje pogresaka v
C.9.3.3.3 Error suggestion
72 C.9.3.3.4 Sprjecavanje pogresaka (pravne, financijske ili podatkovne naravi) v
C.9.3.3.4 Error prevention (legal, financial, data)
C.9.4.1.1 Ras¢lamba
73 | £.9.4.11 Parsing v
74 C.9.4.1.2 Naziv, uloga i vrijednost v
C.9.4.1.2 Name, role, value
C.9.4.1.3 Poruke o stanju
75 C.9.4.1.3 Status messages v v v v
C.11.6.2 Bez ometanja znacajki pristupacnosti
76 C.11.6.2 No disruption of accessibility features v v v v
C.11.7 Korisnicke postavke
77 C.11.7 User preferences v v v v
C.11.8.1 Tehnologija sadrzaja
/8 C.11.8.1 Content technology v v v v
C.11.8.2 Stvaranje dostupnoga sadrzaja
79 C.11.8.2 Accessible content creation v v v v
80 C.11.8.3 Oc¢uvanje informacija o pristupacénosti tijekom prerada v v v v
C.11.8.3 Preservation of accessibility information in transformations
C.11.8.4 Pomo¢ pri popravku
81 C.11.8.4 Repair assistance v v v v
C.11.8.5 Predlosci
82 C.11.8.5 Templates v v v Y
83 C.12.1.1 Znacajke pristupacnosti i uskladenosti v v v v
C.12.1.1 Accessibility and compatibility features
C.12.1.2 Dostupna dokumentacija
84 C.12.1.2 Accessible documentation v v v v
85 C.12.2.2 Informacije o zna¢ajkama pristupacnosti i uskladenosti v v v v
C.12.2.2 Information on accessibility and compatibility features
86 C.12.2.3 Ucinkovita komunikacija v v
C.12.2.3 Effective communication
87 C.12.2.4 Dostupna dokumentacija v v v v

C.12.2.4 Accessible documentation

Tablica 2.6: Korelacijska tablica: mobilne aplikacije

Osnovni zahtjevi Direktive
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Operabilnost
(Operable)

Razumljivost
(Understandable)

Stabilnost
(Robust)

C.5.2 Aktivacija znacajki pristupac¢nosti
C.5.2 Activation of accessibility features
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9 C.5.3 Biometrija v
C.5.3 Biometrics
3 C.5.4 Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom pretvorbe v v v
C.5.4 Preservation of accessibility information during conversion
4 C.5.5.2 Moguénost razabiranja operabilnoga dijela v v
C.5.5.2 Operable parts discernibility
5 C.5.6.1 Taktilni ili slusni pokazatelj stanja v v
C.5.6.1 Tactile or auditory status
6 C.5.6.2 Vizualni prikaz stanja v v
C.5.6.2 Visual status
7 C.5.7 Ponavljanje pritiska tipke drzanjem v
C.5.7 Key repeat
8 C.5.8 Prihvacanje dvostrukoga pritiska tipke v
C.5.8 Double-strike key acceptance
9 C.5.9 Istodobne radnje korisnika v
C.5.9 Simultaneous user actions
10 C.6.1 Sirina pojasa za prijenos govora v
C.6.1 Audio bandwidth for speech
1 C.6.2.1 Pruzanje funkcije RTT-a v
C.6.2.1 RTT provision
12 C.6.2.2 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu v
C.6.2.2 Display of Real-time Text
13 C.6.2.3 Moguénost medudijelovanja v
C.6.2.3 Interoperability
14 C.6.2.4 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu v
C.6.2.4 Real-time text responsiveness
C.6.3 Prikaz broja pozivatelja
15 C.6.2.4 Real-time text responsiveness v v v v
C.6.5.2 RazluCivost
16 C.6.5.2 Resolution item a) v v
C.6.5.3 Brzina prikaza slicica
7 C.6.5.3 Frame rate item a) v v
18 C.7.1.1 Prikaz podnaslova v
C.7.1.1 Captioning playback
19 C.7.1.2 Sinkronizacija podnaslova Y
C.7.1.2 Captioning synchronization
20 C.7.1.3 O¢uvanje podnaslova v
C.7.1.3 Preservation of captioning
21 C.7.2.1 Reprodukcija zvu¢noga opisa v
C.7.2.1 Audio description playback
29 C.7.2.2 Sinkronizacija zvu¢noga opisa Y
C.7.2.2 Audio description synchronization
23 C.7.2.3 O¢uvanje zvu¢noga opisa Y
C.7.2.3 Preservation of audio description
24 C.7.3 Korisnicke funkcije za upravljanje podnaslovima i zvu¢nim opisom v v
C.7.3 User controls for captions and audio description
25 C11.1.1.1.1 Netekstualni sadrzaj (otvorena funkcionalnost) v
C11.1.1.1.1 Non-text content(open functionality)
26 C11.1.1.1.2 Netekstualni sadrzaj (zatvorena funkcionalnost) v
C11.1.1.1.2 Non-text content(closed functionality)
C11.1.2.1.1 Iskljucivo zvuéni sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj (prethodno
27 | snimljen, otvorena funkcionalnost) v
C11.1.2.1.1 Audio-only and video-only (pre-recorded - openfunctionality)
C11.1.2.1.2 Iskljucivo zvuéni sadrZaj i iskljucivo videosadrzaj (prethodno
28 snimljen, zatvorena funkcionalnost v
C11.1.2.1.2 Audio-only and video-only (pre-recorded -closed functionality)
29 C11.1.2.2 Podnaslovi (prethodno snimljeni) v
C11.1.2.2 Captions (prerecorded)
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C11.1.2.3.1 Zvucni opis ili zamjenski medij (prethodno snimljen,otvorena
30 funkcionalnost) v
C11.1.2.3.1 Audio description or media alternative (pre-recorded- open
functionality)
C11.1.2.3.2 Zvuéni opis ili zamjenski medij (prethodno snimljen, zatvorena
31 funkcionalnost) v
C11.1.2.3.2 Audio description or media alternative (pre-recorded - closed
functionality)
39 C11.1.2.4 Podnaslovi (uZivo) v
C11.1.2.4 Captions (live)
33 C11.1.2.5 Zvuéni opis (prethodno snimljen) v
1.1.2.4 Captions (live)
34 C11.1.3.1.1 Informacije i veze (otvorena funkcionalnost) v
C11.1.3.1.1 Info and relationships (open functionality)
35 C11.1.3.2.1 Smisleni redoslijed (otvorena funkcionalnost) Y
C11.1.3.2.1 Meaningful sequence (open functionality)
36 C11.1.3.3 Osjetilne znacajke v
C11.1.3.3 Sensory characteristics
C11.1.3.4 Usmjerenje
37 C11.1.3.4 Orientation v v
38 C11.1.3.5 Utvrdivanje svrhe unosa v
C11.1.3.5 Identify input purpose
39 C11.1.4.1 Upotreba boja v
C11.1.4.1 Use of colour
40 C11.1.4.2 Upravljanje zvuénim sadrzajem v
C11.1.4.2 Audio control
M C11.1.4.3 Kontrast (najmanji dopusteni) v
C11.1.4.3 Contrast (minimum)
42 C11.1.4.4.1 Promjena veliCine teksta (otvorena funkcionalnost) v
C11.1.4.4.1 Resize text (open functionality)
43 C11.1.4.4.2 Promjena veli¢ine teksta (zatvorena funkcionalnost) v
C11.1.4.4.2 Resize text (closedfunctionality)
44 C11.1.4.5.1 Slike teksta (otvorena funkcionalnost) v
C11.1.4.5.1 Images of text (openfunctionality)
45 C11.1.4.10.1 Ponovni prijelom teksta (otvorena funkcionalnost) v
C11.1.4.10.1 Reflow (openfunctionality)
26 C11.1.4.10.2 Ponovni prijelom teksta (zatvorena funkcionalnost) v
C11.1.4.10.2 Reflow (closed functionality)
47 C11.1.4.11 Kontrast netekstualnoga sadrzaja v
C11.1.4.11 Non-text contrast
C11.1.4.12 Prored teksta
48 C11.1.4.12 Text spacing v v
49 C11.1.4.13 Sadrzaj vidljiv pri drzanju pokaziva¢a misa ili stavljanju u srediste v
C11.1.4.13 Content on hover or focus
50 C.C11.2.1.1.1 Tipkovnica (otvorena funkcionalnost Y
C11.2.1.1.1 Keyboard (open functionality)
51 C.C11.2.1.1.2 Tipkovnica (zatvorena funkcionanost) v
C11.2.1.1.1 Keyboard (open functionality)
59 C11.2.1.2 Sprjecavanje nemoguc¢nosti kretanja po sadrzaju tipkovnicom v
C11.2.1.2 No keyboard trap
53 C11.2.1.4.1 Precaci znakovnih tipki (otvorena funkcionalnost) v
C11.2.1.4.1 Character key shortcuts (open functionality)
54 C11.2.1.4.2 Precaci znakovnih tipki (zatvorena funkcionalnost) v
C11.2.1.4.2 Character keyshortcuts (closed functionality)
55 C11.2.2.1 Prilagodljivo vremensko odredenje v
C11.2.2.1 Timing adjustable
56 C11.2.2.2 Privremeno zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje v
C11.2.2.2 Pause, stop, hide
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57 C11.2.3.1 Tri bljeska ili bljeskovi ispod sigurnosnoga praga v
C11.2.3.1 Three flashes or below threshold
58 C11.2.4.3 Red stavljanja sadrzaja u srediste v
C11.2.4.3 Focus order
59 C11.2.4.4 Svrha poveznice (u kontekstu) v
C11.2.4.4 Link purpose (in context)
60 C11.2.4.6 Naslovi i oznake v
C11.2.4.6 Headings and labels
61 C11.2.4.7 Vidljivo stavljanje sadrzaja u srediSte v
C11.2.4.7 Focus visible
62 C11.2.5.1 Geste izvrSene pokazivacem v
C11.2.5.1 Pointer gestures
63 C11.2.5.2 Ponistavanje unosa pokazivacem v
C11.2.5.2 Pointer cancellation
64 C11.2.5.3 Oznaka sadrzana u nazivu v
C11.2.5.3 Label in name
65 C11.2.5.4 Pokretanje pokretom v
C11.2.5.4 Motion actuation
66 C11.3.1.1.1 Jezik softvera (otvorena funkcionalnost) v
C11.3.1.1.1 Language of software (open functionality)
67 C11.3.1.1.2 Jezik softvera (zatvorena funkcionalnost) v
C11.3.1.1.2 Language of software (closed functionality)
68 C11.3.2.1 Kontekst pri stavljanju sadrzaja u srediste v
C11.3.2.1 On focus
69 C11.3.2.2 Kontekst pri unosu ulazne naredbe v
C11.3.2.2 On input
70 C11.3.3.1.1 Identifikacija pogreske (otvorena funkcionalnost) v
C11.3.3.1.1 Error identification (open functionality)
71 C11.3.3.1.2 Identifikacija pogreske (zatvorena funkcionalnost) v
C11.3.3.1.2 Error Identification (closed functionality)
72 C11.3.3.2 Oznake ili upute v
C11.3.3.2 Labels or instructions
73 C11.3.3.3 Prijedlozi za otklanjanje pogreSaka v
C11.3.3.3 Error suggestion
74 C11.3.3.4 Sprjecavanje pogresaka (pravne, financijske ili podatkovne naravi) v
C11.3.3.4 Error prevention (legal, financial, data)
75 C11.4.1.1.1 Ras¢lamba (otvorena funkcionalnost) Y
C11.4.1.1.1 Parsing (open functionality)
76 C11.4.1.2.1 Naziv, uloga i vrijednost (otvorena funkcionalnost) v
C11.4.1.2.1 Name, role, value (open functionality)
C11.5.2.3 Upotreba usluga pristupacnosti
77 C11.5.2.3 Use of accessibility services v v v v
C11.5.2.5 Informacije o objektu
/8 C11.5.2.5 Object information v v
79 C11.5.2.6 Redak, stupac i zaglavlje v v
C11.5.2.6 Row, column, and headers
C11.5.2.7 Vrijednosti
80 | c11.5.2.7 values v v
81 C11.5.2.8 Veze s oznakama v v
C11.5.2.8 Label relationships
82 C11.5.2.9 Odnosi roditelj - dijete v v
C11.5.2.9 Parent-child relationships
C11.5.2.10 Tekst
8 | c11.52.10 Text v v
84 C11.5.2.11 Popis dostupnih radnji v
C11.5.2.11 List of available actions
85 C11.5.2.12 Izvr§avanje dostupnih radnji v
C11.5.2.12 Execution of available actions
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86 C11.5.2.13 Pracenje svojstava stavljanja sadrzaja u srediste i odabira v
C11.5.2.13 Tracking of focus and selection attributes
87 C11.5.2.14 Izmjena svojstava stavljanja sadrzaja u srediste i odabira v
88 C11.5.2.15 Obavijest o promjeni v v
C11.5.2.15 Change notification
89 C11.5.2.16 Izmjene stanja i svojstava v
C11.5.2.16 Modifications of states and properties
90 C11.5.2.17 Izmjene vrijednosti i teksta v
C11.5.2.17 Modifications of values and text
91 C11.6.2 Bez ometanja znacajki pristupacnosti v Y v v
C11.6.2 No disruption ofaccessibility features
C.11.7 KorisniCke postavke
92 C.11.7 User preferences v v v v
C.11.8.1 Tehnologija sadrzaja
93 C.11.8.1 Content technology v v v v
C.11.8.2 Stvaranje dostupnoga sadrzaja
94 C.11.8.2 Accessible content creation v v v v
95 C.11.8.3 Oc¢uvanje informacija o pristupacnosti tijekom prerada v v v v
C.11.8.3 Preservation of accessibility information in transformations
C.11.8.4 Pomo¢ pri popravku
%6 C.11.8.4 Repair assistance v v v v
C.11.8.5 Predlosci
7 C.11.8.5 Templates v v v v
C.12.1.1 Znacajke pristupacnosti i uskladenosti
o8 C.12.1.1 Accessibility and compatibility features v v v v
C.12.1.2 Dostupna dokumentacija
99 C.12.1.2 Accessible documentation v v v v
100 C.12.2.2 Informacije o znacajkama pristupacnosti i uskladenosti v Y v v
C.12.2.2 Information on accessibility and compatibility features
101 C.12.2.3 Ucginkovita komunikacija v v
C.12.2.3 Effective communication
C.12.2.4 Dostupna dokumentacija
102 C.12.2.4 Accessible documentation v v v v

S ciljem dobivanja Sto preciznijih rezultata o prakti¢noj upotrebljivosti mreznih stranica i
mobilnih aplikacija za osobe s invaliditetom, umjesto testiranja nekim od postojecih
automatskih validatora provedeno je manualno testiranje pristupacnosti za sve mrezne
stranice i mobilne aplikacije. Testiranje su provela dva vanjska suradnika - jedna osoba s
motorickim poremecajem i jedna osoba s oStecenjem vida, ujedno predstavnici krovnih
nacionalnih udruga osoba s invaliditetom. S obzirom da se radi o manualnom testiranju,
veca je mogucnost za subjektivnu procjenu. Naime, neke kriterije je jednostavno staviti u
jednu od kategorija ,Da“, ,Ne“ ili ,Nije primjenjivo“, no neki kriteriji su vrlo granicni te je
odgovornost na procjenitelju i njegovom stru¢nom iskustvu. Stoga rezultati mogu
odstupati u odnosu na prvo izvjesce jer je za pojedine kriterije dogovoren strozi nacin
procjene.

Ispitivanje mreznih stranica provedeno je koriStenjem operativhog sustava Windows 11
x64 na pregledniku Google Chrome, a mobilnih aplikacija na operativnom sustavu Android
11 i aplikacije Android System WebView.
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Od asistivnih tehnologija koristeni su CitaC ekrana za mrezne stranice NVDA, za provjeru
mobilnih aplikacija Cita¢ zaslona TalkBack, dok je za provjeru pojedinih kriterija koriSten
W3C Markup validator.
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3. ISHOD PRACENJA

3.1. Detaljan rezultat

3.1.1. Pojednostavljeno pracenje

Kako je vec ranije u ovom izvjeS¢u navedeno, pojednostavljeno pracenje provodilo se na
uzorku od 158 osnovnih mreznih stranica (home page) tijela javnog sektora, te je svaka od
njih provjeravana po 87 zahtjeva definiranih Normom EN 301 549.

Rezultati pojednostavljenog prac¢enja po djelatnosti tijela javhog sektora prikazan je
grafikonom 3.1.

Grafikon 3.1: Pojednostavljeno pracenje - najvec¢a, najmanja i prosjec¢na vrijednost po djelatnosti
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Sukladno prikazanim rezultatima vidljivo je kako je najveéa prosjecna pristupacnost u
djelatnosti zdravstva (74%) i socijalne zastite (64%), dok su najnize srednje vrijednosti
zabiljezene u podrucju odgoja, obrazovanja, znanosti i sporta (28%) te javnog reda i
sigurnosti (29%).

Najvise vrijednosti pojedinacnih mreznih stranica tijela javnog sektora zabiljezene su u
podrucju javnog reda i sigurnosti te zdravstva (90%), dok su najmanje pristupacne stranice
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utvrdene u djelatnosti zastite okolisa, rekreacije i kulture (28%) te unaprjedenja stanovanja

i zajednice (29%).

NajviSe i najmanje pristupacna tijela po pojedinoj djelatnosti, kao i prosjecna vrijednost
pristupacnosti svih praéenih tijela prikazana su tablicom 3.1.

Tablica 3.1: Pojednostavljeno pracenje - najviSe i najmanje pristupacno tijelo i prosjec¢na vrijednost po

djelatnosti

Javni red i sigurnost

Najpristupachnije tijelo: Dom za starije osobe Oklaj 83%

Najmanje pristupacno tijelo: Flora VTC 29%

Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti: 65%
0dgoj, obrazovanje, znanost i sport

Najpristupachnije tijelo: Javna vatrogasna postrojba Grada Bjelovara 80%

Najmanje pristupacno tijelo: Hrvatsko narodno kazaliste u Osijeku 28%

Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti: 60%

Prijevoz

Najpristupachnije tijelo: Hidrobel d.o.o. 88%

Najmanje pristupacno tijelo: Zracna luka Split d.o.o. 35%

Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti: 63%

Socijalna zastita

Najpristupachnije tijelo: Klinicki bolnicki centar Zagreb 90%

Najmanje pristupacno tijelo: Komunalno drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka 39%

Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti: 64%
Unaprjedenje stanovanja i zajednica

Najpristupachnije tijelo: Komunalno Pitomaca d.o.o. 88%

Najmanje pristupacno tijelo: Komunalije d.o.o. Novalja 35%

Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti: 65%

19



Zastita okolisa, rekreacija i kultura

Najpristupachnije tijelo: Javna vatrogasna postrojba Grada Slatine 90%
Najmanje pristupacno tijelo: Komunalac d.o.o. Garesnica 35%
Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti: 65%
Zdravstvo
Najpristupachnije tijelo: Dom za odrasle osobe Vila Maria 81%
Najmanje pristupacno tijelo: Stambeno gospodarstvo Makarska d.o.o. 45%
| Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti: | 74% |

Rezultati pojednostavljenog prac¢enja po regijama (ukljuéujuéi Grad Zagreb) prikazan je
grafikonom 3.2.
Grafikon 3.2: Pojednostavljeno praéenje - najveca, najmanja i prosjec¢na vrijednost po regijama
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Prosjecne vrijednosti pristupacnosti su za sve regije uglavnom izjednacene, no Sjeverna
Hrvatska biljezi najvisu prosjecnu vrijednost (74%), a Grad Zagreb najnizu (63%).

Deset najviSe i najmanje pristupacnih tijela sukladno navedenim regijama prikazana su
tablicom 3.2. Rezultati pokazuju kako je najveca pristupacnost mreznih stranica
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zabiljezena kod Javne vatrogasne postrojbe Grada Slatine i Klinickog bolnickog centra
Zagreb (90%), a potom kod Hidrobel d.o.o., Doma za starije i nemoc¢ne Ljudevit pl. Jankovi¢
te kod Komunalno Pitomaca d.o.o0. (88%). Najnize vrijednosti pristupacnosti zabiljeZzene
su na mreznim stranicama Hrvatskog narodnog kazalista u Osijeku (28%) te kod tvrtke
Flora VTC (29%).

Statisticki podaci dodatno pokazuju kako su i najvise i najnize vrijednosti pristupacnosti

mreznih stranica pojedinih tijela zabiljezene u Panonskoj regiji.

Tablica 3.2: Pojednostavljeno pracenje - najviSe i najmanje pristupacna tijela po regijama

Panonska regija

Redr_li Naziv tijela javhog sektora Najveca
broj uskladenost
1 Javna vatrogasna postrojba Grada Slatine 90%
2 Hidrobel d.o.o. 88%
3 Dom za starije i nemoc¢ne Ljudevit pl. Jankovi¢ 88%
4 Komunalno Pitomaca d.o.o0. 88%
5 Dom za starije i nemoc¢ne osobe Velika 85%
6 Komunalac Pozega d.o.o. za komunalne djelatnosti 83%
7 Gradski muzej Karlovac 83%
8 Narodna knjiznica Petar Preradovi¢ Bjelovar 80%
9 Opc¢a bolnica Bjelovar 80%
10 Zupanijska uprava za ceste Poze$ko-slavonske Zupanije 80%
R:r (1';' Naziv tijela javnog sektora u:lkallan(;::{)a st
1 Hrvatsko narodno kazaliste u Osijeku 28%
2 Flora VTC 29%
3 Komunalac d.o.o. GareSnica 35%
4 Gradski muzej Nova Gradiska 38%
5 Polet d.o.o. za prijevoz putnika i pratece djelatnosti u prometu 40%
6 Javna vatrogasna postrojba Ogulin 40%
7 Javna profesionalna vatrogasna postrojba Grada Belog Manastira 45%
8 Komunalac d.o.o0. Zupanja 46%
9 Sveuciliste tJ.osipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Studentski 46%
centar u Osijeku
10 Vodovod d.o.0. za vodoopskrbu i odvodnju Slavonski Brod 47%
Jadranska regija
R:r ?:j" Naziv tijela javnog sektora us:g;z?)st
1 Pucko otvoreno uciliste Imotski 85%
2 Tvrdava kulture Sibenik 84%
3 Opéa bolnica Sibensko-kninske Zupanije 83%
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4 Dom za starije osobe Vela Luka 83%
5 Dom za starije osobe Oklaj 83%
6 Dom za odrasle osobe Vila Maria 81%
7 Odvodnja Porec d.o.o. za djelatnost javne odvodnje 80%
8 Gradska knjiznica Umag 80%
9 Dom za starije i nemocéne osobe Vis 79%
10 Zracna luka Dubrovnik d.o.o. 78%

Rber c(l)'j" Naziv tijela javnog sektora u:lka;ja?::f st
1 Komunalije d.o.o. Novalja 35%
2 Zracna luka Split d.o.o. 35%
3 Vatrogasna zajednica Grada Zadra 38%
4 Komunalno drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka 39%
5 Vatrogasna zajednica Grada Omisa 40%
6 Istarsko narodno kazaliSte - Gradsko kazaliste Pula 40%
7 Dom za starije i nemoéne osobe Zadar 43%
8 Bucavac d.o.o. 43%
9 Liburnija d.o.o. Zadar 45%
10 Stambeno gospodarstvo Makarska d.o.o. 45%

Sjeverna Hrvatska

R:r (1';' Naziv tijela javnog sektora us:g;2z?)st
1 Drzavni arhiv za Medimurje - DAM 85%
2 Zagorski vodovod d.o.o. 83%
3 Muzeji Hrvatskog zagorja 83%
4 Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice 83%
5 Dom za odrasle osobe Sv. Nedjelja Nedes¢ina 83%
6 Dom za odrasle osobe Jalzabet 82%
7 Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak Ludbreg 80%
8 Pucko otvoreno uciliste Krapina 80%
9 Opc¢a bolnica Varazdin 80%
10 Komunalno poduzeée d.o.o. Krizevci 78%

Rber ‘i;" Naziv tijela javhog sektora u:lka;jag::? st
1 Vatrogasna zajednica Grada Ivanca 51%
2 Javna vatrogasna postrojba Grada Krapine 51%
3 Sveuciliste Sjever 53%
4 Lukom d.o.o. 66%
5 Javna vatrogasna postrojba Velika Gorica 69%
6 Svenkom d.0.0. za komunalne djelatnosti 70%
7 Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Naftalan 70%
8 Javna vatrogasna postrojba Cakovec 71%
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9 Dom za starije i nemoéne osobe Koprivnica 71%

10 Gradska knjiznica lvani¢-Grad 71%
Grad Zagreb
Rber c(l)'j" Naziv tijela javnog sektora us:g;:ﬁzst
1 Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb 90%
2 Dom za starije osobe TreSnjevka Zagreb 83%
3 Gradsko dramsko kazaliste Gavella 80%
4 Stomatoloska poliklinika Zagreb 76%
5 Centar kulture na PeScenici 73%
6 Javna ustanova Park prirode Medvednica 73%
7 Pucko otvoreno ucilisSte Algebra 71%
8 Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi Mali Dom Zagreb 70%
9 Hrvatska gorska sluzba spasavanja 68%
10 Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet 68%
R;r (::j“ Naziv tijela javnog sektora u:lk?anc;::f st
1 Vatrogasna zajednica Grada Zagreba 46%
2 Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. 46%
3 Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Zagreb 46%
4 Zagrebacki holding d.o.o. 47%
5 Vodoprivreda Zagreb d.d. 49%
6 Upravljanje sportskim objektima Zagreb 50%
7 Arheoloski muzej u Zagrebu 51%
8 Pogon - Zagrebacki centar za nezavisnu kulturu i mlade 56%
9 Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet 68%
10 Hrvatska gorska sluzba spasavanja 68%

Ako pracena tijela javnog sektora razvrstamo po razinama (ukljucujuéi lokalnu razinu -
Grad Zagreb) rezultate mozemo prikazati grafikonom 3.3.

23



Grafikon 3.3: Pojednostavljeno pracenje - najvec¢a, najmanja i prosjec¢na vrijednost po razinama
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| ovdje su prosjecni rezultati ujednacéeni, no ipak su na lokalnoj razini - Grad Zagreb (71%)
ostvareni prosjecno najbolji rezultati, dok su nesto loSiji zabiljezeni na lokalnoj razini
(64%).

Evidentno je kako se prosjecni rezultati gotovo ne razlikuju ako praéena tijela javnog
sektora podijelimo po regijama ili po razinama.

Deset najviSe i najmanje pristupacnih tijela sukladno navedenim razinama prikazana su
tablicom 3.4.

Rezultati pokazuju kako su najviSe pristupacna tijela svih razina Javna vatrogasna
postrojba grada Slatine i Klinicki bolnicki centar Zagreb, a najmanje pristupacna vec¢
spomenuti Hrvatsko narodno kazaliste u Osijeku te Flora VTC.

Uzimajuci u obzir navedene rezultate primjetno je kako su oni identi¢ni rezultatima pri
podjeli tijela javhog sektora na regije.
Tablica 3.3: Pojednostavljeno praéenje - najviSe i najmanje pristupacna tijela po razinama

Lokalna razina

Red'.ﬂ Naziv tijela javhog sektora Najveca
broj uskladenost
1 Javna vatrogasna postrojba Grada Slatine 90%
2 Hidrobel d.o.o. 88%
3 Dom za starije i nemoc¢ne Ljudevit pl. Jankovié¢ 88%
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4 Komunalno Pitomaca d.o.o. 88%
5 Pucko otvoreno ucilisSte Imotski 85%
6 Tvrdava kulture Sibenik 84%
7 Komunalac Pozega d.o.0. za komunalne djelatnosti 83%
8 Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice 83%
9 Gradski muzej Karlovac 83%
10 Narodna knjiznica Petar Preradovi¢ Bjelovar 80%

Rber c(l)'j" Naziv tijela javhog sektora u:lka;ja?::f st
1 Hrvatsko narodno kazaliste u Osijeku 28%
2 Flora VTC 29%
3 Komunalac d.o.o. Garesnica 35%
4 Komunalije d.o.o. Novalja 35%
5 Gradski muzej Nova Gradiska 38%
6 Vatrogasna zajednica Grada Zadra 38%
7 Komunalno drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka 39%
8 Polet d.o.o. za prijevoz putnika i pratece djelatnosti u prometu 40%
9 Javna vatrogasna postrojba Ogulin 40%
10 Vatrogasna zajednica Grada Omisa 40%

Lokalna razina - Grad Zagreb

R:r i?i Naziv tijela javnog sektora Uskladenost
1 Zagorski vodovod d.o.o. 83%
2 Dom za odrasle osobe Jalzabet 82%
3 Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak Ludbreg 80%
4 Opc¢a bolnica Varazdin 80%
5 Komunalno poduzece d.o.o. Krizevci 78%
6 Javna vatrogasna postrojba Grada ZapreSica 76%
7 Zupanijska uprava za ceste Krapinsko-zagorske Zupanije 73%
8 Piskornica - sanacijsko odlagaliste d.o.o. za sanaciju odlagalista 73%

otpada
9 Javna vatrogasna postrojba Cakovec 71%
10 Dom za starije i nemoc¢ne osobe Koprivnica 71%
SredisSnja razina

R:r ?:j" Naziv tijela javnog sektora us:g;z?)st
1 Drzavni arhiv za Medimurje - DAM 85%
2 Muzeji Hrvatskog zagorja 83%
3 Dom za starije osobe Oklaj 83%
4 Dom za odrasle osobe Sv. Nedjelja NedesSc¢ina 83%
5 Dom za odrasle osobe Vila Maria 81%
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6 Pucko otvoreno uciliste Krapina 80%
7 VeleuciliSte Lavoslav Ruzicka u Vukovaru 79%
8 Zracna luka Dubrovnik d.o.o. 78%
9 Pucko otvoreno uciliste Velika Gorica 78%
10 Javna ustanova Nacionalni park Risnjak 76%

Rber c(l)'j" Naziv tijela javhog sektora u:lka;ja?::f st
1 Zracna luka Split d.o.o. 35%
2 Sveuciliste tJ.osipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Studentski 46%

centar u Osijeku
3 Centar za pruzanje usluga u zajednici IZVOR Selce 48%
4 Upravljanje sportskim objektima Zagreb 50%
5 Arheoloski muzej u Zagrebu 51%
6 Lucka uprava Rijeka 58%
7 Sveuciliste u Zadru 59%
8 Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli 63%
9 Sveuciliste u Rijeci, Pravni fakultet 67%
10 Javna ustanova Nacionalni park Sjeverni Velebit 67%
Zupanijska razina

R:r (i;" Naziv tijela javnog sektora us:‘(lg;:ﬁist
1 Klinicki bolnicki centar Zagreb 90%
2 Dom za starije i nemoc¢ne osobe Velika 85%
3 Op¢a bolnica Sibensko-kninske Zupanije 83%
4 Dom za starije osobe Vela Luka 83%
5 Dom za starije osobe TreSnjevka Zagreb 83%
6 Opca bolnica Bjelovar 80%
7 Zupanijska uprava za ceste Pozesko-slavonske Zupanije 80%
8 Opca zupanijska bolnica Vinkovci 79%
9 Dom za starije i nemoc¢ne osobe Vis 79%
10 Muzej Brodskog Posavlja 78%

R:r ?:j" Naziv tijela javnog sektora u:t:’;;::f st
1 Dom za starije i nemoc¢ne osobe Zadar 43%
2 Vatrogasna zajednica Grada Zagreba 46%
3 Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Zagreb 46%
4 LjecCiliste Topusko 48%
5 Zupanijska uprava za ceste Vukovarsko-srijemske Zupanije 50%
6 Ljekarna Splitsko-dalmatinske zupanije 50%
7 Istarski domovi zdravlja 51%
8 Dom zdravlja Zadarske zupanije 56%
9 Ljekarne srce - Ljekarne Osjecko-baranjske zupanije 65%
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‘ 10 ‘ Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Kalos ‘ 66% |

Zaklju¢no, rezultati deset najviSe i najmanje pristupacnih tijela javhog sektora ukupno
(uzimajuéi u obzir svih 158 tijela) prikazani su tablicom 3.4.

Tablica 3.4: Pojednostavljeno praéenje - najviSe i najmanje pristupacna tijela ukupno

Redni broj Naziv tijela javhog sektora us:g;:ﬁzst
1 Javna vatrogasna postrojba Grada Slatine 90%
2 Klinicki bolnicki centar Zagreb 90%
3 Hidrobel d.o.o. 88%
4 Dom za starije i nemoc¢ne Ljudevit pl. Jankovi¢ 88%
5 Komunalno Pitomaca d.o.o. 88%
6 Dom za starije i nemoc¢ne osobe Velika 85%
7 Drzavni arhiv za Medimurje - DAM 85%
8 Pucko otvoreno uciliSte Imotski 85%
9 Tvrdava kulture Sibenik 84%
10 Komunalac Pozega d.o.o. za komunalne djelatnosti 83%

Redni broj Naziv tijela javhog sektora u;\lk?anc;z:f st
1 Hrvatsko narodno kazaliste u Osijeku 28%
2 Flora VTC 29%
3 Komunalac d.o.o. Gare$nica 35%
4 Komunalije d.o.o. Novalja 35%
5 Zracna luka Split d.o.o. 35%
6 Gradski muzej Nova Gradiska 38%
7 Vatrogasna zajednica Grada Zadra 38%
8 Komunalno drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka 39%
9 Polet d.o.o. za prijevoz putnika i pratece djelatnosti u prometu 40%
10 Javna vatrogasna postrojba Ogulin 40%

Odmah je uocljivo kako su najpristupacnija tijela pojednostavljenog pracenja Javna
vatrogasna postrojba grada Slatine i Klinicki bolnicki centar Zagreb, a najmanje
pristupacna Hrvatsko narodno kazaliste u Osijeku te Flora VTC.

U tablici 3.5. prikazani su postoci utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sva tijela
javnog sektora.

Tablica 3.5: Pojednostavljeno pracenje - postotak utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sva tijela

Redni broj Zahtjev DA NE N/P

1 Opcija aktivacije znacajki pristupacnosti (Widget) 67,72% | 32,28% | 0,00%
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2 Identifikacija korisnika putem biometrije 0,00% 0,00% | 100,00%

3 1E)pcue pristupacnosti o¢uvane pri pretvorbi u drugi 0,00% 0,00% | 100,00%
ormat

4 PostOJan_Je alterrjgtlve za hvatanje.ruk.om, st|vp§nje ili 0,00% 0,00% | 100,00%
zakretanje zapeS¢a u svrhu upravljanja sadrzajem

5 Mogucnogt selekcije svakog operabilnog dijela bez 5506% | 44.94% | 000%
uporabe vida

6 .Zakljyc.avanje ili prebacivanje mogucée pomocu taktilnih 5443% | 506% | 4051%
i zvucnih metoda

7 Zakljucavanje |I! prebacivanje mogucée vizualnom 0,00% 0,00% | 100,00%
metodom (npr. ikonama)

8 l\./logucnost. namjestanja ponavljanja pri drzanju jedne 0,00% 0,00% | 100,00%
tipke na najmanje 2 sekunde
Postojanje mehanizma koji omogucuje prilagodbu

9 odgode ponavljanja pritiska tipke tijekom koje se 0,00% 0,00% | 100,00%
dodatni pritisak iste tipke nece prihvatiti

10 Movgucnost upravljanja“sv!rvn funkguan:n_a i uizabranom 6519% | 0,00% | 3481%
nacinu rada (ako postoji viSestruki nacin rada)
Moguénost kodiranja i dekodiranja zvu¢nog sadrZaja

11 koristenjem frekvencijskog podrucja s gornjom 0,00% 0,00% | 100,00%
granicom od najmanje 7000Hz

12 Mogucénost komunikacije RTT-om (Text to Speech) 0,00% 0,00% | 100,00%

13 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0,00% 0,00% | 100,00%

14 Moguénost medudijelovanja 0,00% 0,00% | 100,00%

15 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0,00% 0,00% | 100,00%

16 Prikaz broja pozivatelja 0,00% 0,00% | 100,00%

17 R‘azlu.cwost komunikacije putem videa jednaka QCIF-u 0,00% 0,00% | 100,00%
ili bolja

18 Brgl.na prikaza S|I(.3I_C_a !(vomunlkacue putem videa je 12 0,00% 0,00% | 100,00%
sli¢ica po sekundi ili vise

19 Mehanizam kojim se moZze odabrati prikaz podnaslova 0,00% 0,00% | 100,00%

20 l\/-lehamzam“za prikaz podnaslova sinkroniziran je sa 0,00% 0,00% | 100,00%
video materijalom

21 Podaci o podnaslovima se Cuvaju / pohranjuju 0,00% 0,00% | 100,00%

29 l\/-lehamzam“za odabir i reprodukciju zvu¢noga opisa za 0,00% 0,00% | 100,00%
video materijale

23 Mehanizam za odabir i reprodukciju zvu¢noga opisa 0,00% 0,00% | 100,00%

sinkroniziran je sa video materijalom
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24 Zvucni opisi se ¢uvaju / pohranjuju 0,00% 0,00% | 100,00%
Korisnicke funkcije za ukljucivanje podnaslova i

25 zvucmh opisa osigurane su na istoj razini ) 0,00% 0,00% | 100,00%
medudijelovanja kao i primarne upravljacke funkcije
medija

26 Internetska §tramga_ sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.1.1 - 3291% | 67,09% | 0,00%
netekstualni sadrzaj

27 !ntgrnvgtska stvraplca syklgdng s)NCAG-om 2.1vz§ 1.2.1- 0,00% 0,00% | 100,00%
iskljucivo zvucni sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj

08 Internetskg stranica suklgdqa s WQAG-om 21 za1.2.2- 0,00% 0,00% | 100,00%
podnaslovi prethodno snimljenih video materijala
Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.3 -

29 zvucni opis prethodno snimljenih video materijala ili 0,00% 0,00% | 100,00%
zamjenski medij

30 Internetskg s:cramca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.4 - 0,00% 0,00% | 100,00%
podnaslovi uzivo

31 Intevrngtslfa_stramca sukla.dnz'a S WCAG-om 2.1“za 1.2.5- 0,00% 0,00% | 100,00%
zvucni opisi prethodno snimljenih video materijala

32 !nternetslfa §tran|ca suklvad_na s WCAG-om 2.1 za 1.3.1- 17.72% | 77.22% | 5,06%
informacije i odnos sadrzaja

33 Intgrnetgka strgmca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.2 - 5570% | 4430% | 0,00%
smisleni redoslijed

34 Intgrrjetska s:[rgnlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.3 - 94,94% | 443% 0,63%
osjetilne znacajke

35 In'&ernets]ga stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.4 - 0,00% 0,00% | 100,00%
orijentacija

36 Interqetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.5- 2025% | 77.22% | 2.53%
utvrdivanje svrhe unosa

37 Internetska §tramca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.1 - 93,04% | 633% 0,63%
upotreba boja

38 Interngtska streinlpa suklajdpa s WCAG-om2.1za1.4.2- 0,63% 0,00% | 99,37%
upravljanje zvu¢nim sadrzajem

39 Int.ernet.ska stravmca} sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.3 - 7532% | 24.68% | 0,00%
najmanje dopusteni kontrast

40 Interqetska sjcfgnlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.4 - 67.09% | 3291% | 0,00%
promjena veliCine teksta

a1 In.ternetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.5- 9430% | 570% 0,00%
slike teksta

42 Internets.ka §tran|ca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.10 9430% | 570% 0,00%
- ponovni prijelom teksta

43 Internetska stranica sukladnavs .WCAG-om 2.1za1.4.11 87.34% | 12,66% | 0,00%
- kontrast netekstualnog sadrzaja

44 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.12 24,68% | 7532% | 0,00%

- razmak teksta
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Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.13

45 - sadrzaj vidljiv pri drzanju pokaziva¢a misa ili stavljanju | 98,73% | 1,27% 0,00%
u srediste tipkovnicom

46 Ipternet.ska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za2.1.1 - 6899% | 31,01% | 0,00%
tipkovnica
Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.2 -

47 sprje¢avanje nemogucénosti kretanja po sadrzaju 68,99% | 29,11% | 1,90%
tipkovnicom

48 Intevrne.tska stramcq sqkladna s WCAG-om 2.1za2.1.4- 0,00% 0,00% | 100,00%
precaci znakovnih tipki

49 In’Fernets'Ifa stranica sukladna s WCAG-om 21za221- 0,00% 0,00% | 100,00%
prilagodljivo vremensko odredenje

50 In’Fernetska stranica .sulfladna S WCAGom 2.1 za 2_.2.2 | 0,00% 0,00% | 100,00%
priviemeno zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje

51 In.terpetskg_str.amca §gk|adn§ s WCAG-om 2.1 za 2.3.1 - 98,10% 1.90% 0,00%
tri bljeska ili bljeskovi ispod sigurnosnog praga

59 Internetska .stramca sukladvnq s WCAG-om 2.1 za 2.4.1 - 29,75% | 70,25% | 0,00%
preskakaknje blokova sadrzaja

53 Interqets_ka stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.2 - 99,37% | 0,63% 0,00%
stranica ima naslov

54 Internets'ka .stramc:a .sukladna.:s WCAG-om 2.1 za2.4.3 - 88,61% | 11.39% | 0,00%
red stavljanja sadrzaja u srediste

55 Internetska st.ranlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.4 - 100,00% | 0,00% 0,00%
svrha poveznice (u kontekstu)

56 Ir)'Eernetska stram'ca suklad?a's WCAG-om 2.1 za 2.4.5 - 5380% | 46,20% | 0,00%
viSestruko kretanje po sadrzaju

57 Interngt;ka stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.6 - 100,00% | 0,00% 0,00%
naslovi i oznake

58 Ir)te{rnetska gtrqnlca SLJka.adna S WVCAG-om 21za247- 0,00% 0,00% | 100,00%
vidljivo stavljanje sadrzaja u srediste

59 Interngtsk? stranica guk[adna s WCAG-om 2.1 za2.5.1 - 0,00% 0,00% | 100,00%
geste izvrSene pokazivacem

60 Inte‘r?etska. stranica suklaglnavs WCAG-om 2.1 za 2.5.2 - 0,00% 0,00% | 100,00%
poniStavanje unosa pokazivatem

61 Internetska s:tranlca sul-dadna s WCAG-om 2.1 za2.5.3 - 51.90% | 48,10% 0,00%
oznaka sadrzana u nazivu

62 Internets!<a stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.4 - 0,00% 0,00% | 100,00%
pokretanje pokretom

63 !ntgrnetskg stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.1 - 17.09% | 81,65% 1.27%
jezik stranice

64 !nt(.arne{cska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.2 - 0,63% 64,56% | 34,81%
jezik dijelova teksta

65 Internetska.stranllca.suklad?a. S WCAQ:om 2.1za3.2.1- 98,10% | 1,90% 0,00%
kontekst pri stavljanju sadrzaja u srediste

66 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.2 - 91,14% 8.23% 0,63%

kontekst pri unosu ulazne naredbe
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67

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.3 -
dosljedno kretanje po sadrzaju

100,00%

0,00%

0,00%

68

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.4 -
dosljedna identifikacija

99,37%

0,00%

0,63%

69

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.1 -
identifikacija pogreske

17,72%

77,22%

5,06%

70

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.2 -
oznake ili upute

22,78%

73,42%

3,80%

71

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.3 -
prijedlozi za otklanjanje pogresaka

0,00%

0,00%

100,00%

72

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.4 -
sprjecavanje pogresaka (pravne, financijske ili
podatkovne naravi)

0,00%

0,63%

99,37%

73

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.1 -
rasS¢lamba

31,65%

65,82%

2,53%

74

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.2 -
naziv, uloga i vrijednost

60,13%

37,97%

1,90%

75

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.3 -
poruke o stanju

0,63%

0,63%

98,73%

76

Softver ne ometa znacajke pristupacnosti

67,09%

3291%

0,00%

77

Softver pruza dostatne nacine rada koji upotrebljavaju
korisnicke postavke za postavke platforme u pogledu
boje, kontrasta, vrste fonta, veliCine fonta i pokazivaca
za stavljanje sadrzaja u srediste

66,46%

33,54%

0,00%

78

Autorski alat sukladan s tockama od 11.8.2do 11.8.5u
onoj mjeri koja omogucuje da informacije nuzne za
pristupa¢nost budu podrzane formatom upotrijebljenim
za izlazni sadrzaj toga autorskog alata

0,00%

0,00%

100,00%

79

Autorski alat ukljuCuje znacajke koje omogucuju i
usmijeravaju izradu sadrzaja koji je sukladan s tockama
9 (Internetski sadrzaj) i 10 (Neinternetski dokumenti)

0,00%

0,00%

100,00%

80

Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom prerada

0,00%

0,00%

100,00%

81

Ako sadrzaj ne ispunjava pojedini zahtjev iz tocke 9 ili
tocke 10 (ovisno o tome Sto je primjenjivo), tada
autorski alat daje prijedloge za popravak toga
nedostatka

0,00%

0,00%

100,00%

82

Autorski alat pruza barem jedan predlozak koji
podrzava stvaranje sadrzaja koji je sukladan sa
zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10 te je dostupan i
prepoznat kao takav

0,00%

0,00%

100,00%

83

U dokumentaciji o proizvodu navodi se i objasnjava
kako upotrebljavati znacajke pristupacnosti i
uskladenosti

0,00%

0,00%

100,00%

84

Dokumentacija o proizvodu u elektroni¢kom obliku
sukladna sa zahtjevima iz tocke 9 ili to¢ke 10, ovisno o
tome $to je primjenjivo

0,00%

0,00%

100,00%

85

Usluge podrske pruzaju informacije o zna¢ajkama
pristupacnosti i uskladenosti koje su uvrStene u
dokumentaciju o proizvodu

55,06%

44,94%

0,00%
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Usluge podrske zadovoljavaju komunikacijske potrebe
86 osoba s invaliditetom ili izravno ili tockom za 54,43% | 45,57% | 0,00%
upucivanje na druge vrste podrske

Dokumentacija u elektronickome obliku koju pruzaju
87 usluge podrske sukladna sa zahtjevima iz tocke 9 ili 43,67% | 56,33% | 0,00%
tocke 10, ovisno o tome S§to je primjenjivo

Svakako je potrebno istaknuti kako su za sve pracene mrezne stranice zadovoljeni zahtjevi
da su sukladne s WCAG-om 2.1 za 2.4.4 - svrha poveznice (u kontekstu), s WCAG-om 2.1
za 2.4.6 - naslovi i oznake te s WCAG-om 2.1 za 3.2.3 - dosljedno kretanje po sadrzaju.
Takoder, na vrlo visokih 99,37% je zadovoljenje s WCAG-om 2.1 za 3.2.4 - dosljedna
identifikacija i s WCAG-om 2.1 za 2.4.2 - stranica ima naslov, a jednako dobri postoci
utvrdeni su za zahtjev WCAG 2.1 za 1.4.13 - sadrzaj vidljiv pri drzanju pokazivaca misa ili
stavljanju u srediste tipkovnicom (98,73%).

Zanimljiv je podatak kako 42 od 87 pracéenih zahtjeva (48,28%) nije bilo primjenjivo pri
pojednostavljenom praceniju, tj, bili su neprimjenjivi za sve pracene mrezne stranice tijela
javnog sektora.

Grafikon 3.4: Pojednostavljeno pracenje - postotak primjenjivosti zahtjeva na pra¢ene mrezne stranice

M Zahtjevi primjenjivi na nekoj od pracenih stranica B Neprimjenjivi zahtjevi (za sve pracene internetske stranice)

3.1.2. Dubinsko/detaljno prac¢enje

Temeljem tocke 3.2. Priloga 1. Provedbene odluke komisije (EU) 2018/1524, od 11.
listopada 2018. godine, odredene su mrezne stranice dubinskog/detaljnog pracenja
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izabranog uzorka tijela javnog sektora (18 tijela) koje su, nakon prilagodbe propisa tijelima
javnog sektora Republike Hrvatske, ukljucivale:

) pocetnu mreznu stranicu
2) stranicu prijave (primjerice, ako postoji neka javna usluga, registar ili slicno gdje
je potreban unos korisnickih podataka)

3) stranicu na kojoj se nalazi mapa cjelokupne mrezne stranice (mjesto sa svim
poveznicama koje su za predmetne stranice mogudi)

4) stranicu kontakata tijela javhog sektora

5) stranicu pomo¢i (help) (Napomena: u navedenu kategoriju su se ¢esto ubrajale
stranice s najéesc¢e postavljanim pitanjima)

6) stranicu s objavljenom izjavom o pristupacnosti

7) stranicu s objavljenim javnim uslugama / obrazac javnih usluga (Napomena:
bududéi da je utvrdeno kako su obrasci javnih usluga pracéenih tijela javnog sektora

objavljivani jednoobrazno nije bilo potrebe provjeravati stranice / obrasce svih
javnih usluga)

8) stranicu koja odskace, a u posjedu je tijela kojeg se nadzire.

Svaka od praéenih mreznih stranica takoder je provjeravana po 87 zahtjeva definiranih
Normom EN 301 549.

Rezultati (Tablica 3.6.) potvrduju relativno visoku utvrdenu digitalnu pristupacnost vecine
pracenih tijela, no i nesto nizu za Zavod za vjeStacCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom - ZOSI (62%), Grad Zagreb (58%) i Ministarstvo
unutarnjih poslova (51%).

Tablica 3.6.: Dubinsko/detaljno pracenje - postotak uskladenosti pracenih tijela javhog sektora

Naziv tijela javhog sektora HERE S .

uskladenosti
Sisacko-moslavacka zupanija 87%
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje - HZMO 87%
Grad Virovitica 86%
Grad lvani¢-Grad 84%
Grad Pore¢ 83%
Varazdinska zupanija 81%
Grad Bjelovar 80%
Splitsko-dalmatinska zupanija 79%
CARNEet 78%
Hrvatski zavod za javno zdravstvo - HZJZ 77%
Grad Drni$ 77%
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava - MRMS 72%
Hrvatski zavod za zaposljavanje - HZZ 71%
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - HZZO 69%

Grad Ludbreg 68%
Zavod za vjeStacCenje profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s

invaliditetom - ZOSI 62%
Grad Zagreb 58%
Ministarstvo unutarnjih poslova 51%

U tablici 3.7. prikazani su postoci utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sve
pracene mrezne stranice tijela javnog sektora.

Tablica 3.7.: Dubinsko/detaljno praéenje - postotak utvrdenih rezultata pristupacnosti po pojedinom
zahtjevu za sva pracena tijela

Redni

. Zahtjev DA NE N/P
broj

1 Opcija aktivacije znacajki pristupacnosti (Widget) 30,56% 1528% | 54,17%

2 Identifikacija korisnika putem biometrije 0,00% 0,00% 100,00%

3 Opcije pristupacnosti o¢uvane pri pretvorbi u drugi format 0,00% 0,00% | 100,00%

4 POST(BJ’&\I’IJG alternative za hvatanjg rgkom, Stipanje ili zakretanje 0,00% 0,00% | 100,00%
zapes$ca u svrhu upravljanja sadrzajem

5 Mogucnost selekcije svakog operabilnog dijela bez uporabe vida 27,08% | 20,14% | 52,78%

6 Zakljucavanje ili prebacivanje moguée pomo¢u taktilnih i zvucnih 19.44% 1181% | 6875%
metoda

7 Zakljucavanje ili prebacivanje moguce vizualnom metodom (npr. 0,00% 0,00% | 100,00%
ikonama)

8 Moguénost namjestanja ponavljanja pri drzanju jedne tipke na 0,00% 0,00% | 100,00%

najmanje 2 sekunde

Postojanje mehanizma koji omogucuje prilagodbu odgode
9 ponavljanja pritiska tipke tijekom koje se dodatni pritisak iste tipke 0,00% 0,00% | 100,00%
nece prihvatiti

Mogucnost upravljanja svim funkcijama i u izabranom nacinu rada

10 Lo AN 26,39% 0,00% 73,61%
(ako postoji viSestruki nacin rada)

11 Mogucnqst kodlranjavlldekodlrgnja zvucnog sadrzaJa korlstenjem 0,00% 0,00% | 100,00%
frekvencijskog podrucja s gornjom granicom od najmanje 7000Hz

12 Mogucnost komunikacije RTT-om (Text to Speech) 0,00% 0,00% | 100,00%

13 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0,00% 0,00% 100,00%

14 Moguc¢nost medudjelovanja 0,00% 0,00% 100,00%

15 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0,00% 0,00% | 100,00%

16 Prikaz broja pozivatelja 0,00% 0,00% 100,00%

17 Razlu€ivost komunikacije putem videa jednaka QCIF-u ili bolja 0,00% 0,00% | 100,00%

18 Brzina p(|!<a;va sli¢ica komunikacije putem videa je 12 sli¢ica po 0,00% 0,00% | 100,00%
sekundi ili vise

19 Mehanizam kojim se moze odabrati prikaz podnaslova 0,00% 0,00% 100,00%

20 Meharjlzam za prikaz podnaslova sinkroniziran je sa video 0,00% 0,00% | 100,00%
materijalom

21 Podaci o podnaslovima se Cuvaju / pohranjuju 0,00% 0,00% | 100,00%

29 Meharyzam za odabir i reprodukciju zvuénoga opisa za video 0,00% 0,00% | 100,00%
materijale

23 Meh.anlzam zalpdablr i reprodukciju zvucnoga opisa sinkroniziran je 0,00% 0,00% | 100,00%
sa video materijalom

24 Zvucni opisi se ¢uvaju / pohranjuju 0,00% 0,00% | 100,00%
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Korisni¢ke funkcije za uklju€ivanje podnaslova i zvuénih opisa

25 osigurane su na istoj razini medudjelovanja kao i primarne 0,00% 0,00% 100,00%
upravljacke funkcije medija

26 Internetska ;:tran@a_ sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.1.1 - 9,72% 37.50% | 52.78%
netekstualni sadrzaj

27 Intevrngtska vstrgmcq quklad_na s WC@G_—om 2.1 za 1.2.1 - iskljucivo 0,00% 0,00% | 100,00%
zvuéni sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj

08 Internetska st.ramcq su_kladna s W(_)AG-om 2.1 za 1.2.2 - podnaslovi 0,00% 0,00% | 100,00%
prethodno snimljenih video materijala

29 Internetska s'gramcq su.kladna S W.(.3AG.-c.)m Z.j za 1..2.3 - zvucni opis 0,00% 0,00% | 100,00%
prethodno snimljenih video materijala ili zamjenski medij

30 Lnét:/?etska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.4 - podnaslovi 0,00% 0,00% 100,00%

31 Internetska s'gramcq su.kladna S WQAG-om 2.1 za 1.2.5 - zvucni opisi 0,69% 0,00% 99,31%
prethodno snimljenih video materijala

32 !nternetska svtrgnlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.1 - informacije 41,67% 0,69% 57.64%
i odnos sadrzaja

33 Irr;'ijeggﬁjt:é(a stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.2 - smisleni 33.33% 1458% | 52,08%

34 Lr::gr;.je;zka stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.3 - osjetilne 45,83% 0,69% 53.47%

35 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.4 - orijentacija 0,00% 0,00% | 100,00%

36 Isr:/trehr:it:(l)(saastranlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.5 - utvrdivanje 24.31% 9,72% 65,97%

37 Ibn(;r;rnetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.1 - upotreba 47.22% 0,00% 5278%

38 Intevrngtska stvraplca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.2 - upravljanje 0,00% 0,00% | 100,00%
zvucnim sadrZajem

39 Internvetslfa stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.3 - najmanje 42,36% 2,08% 55,56%
dopusteni kontrast

40 :lr;tﬁgrneetilgi;‘:anlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.4 - promjena 31,94% 1458% | 53,47%

41 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.5 - slike teksta 2917% | 18,06% | 52,78%

42 In'ggrnetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.10 - ponovni 44,44% 278% 5278%
prijelom teksta

43 Internetska stranica sykladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.11 - kontrast 26,39% 0,00% 73.61%
netekstualnog sadrzaja

44 {g'lt(esrtr;etska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.12 - razmak 1250% | 3333% | 5417%
Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.13 - sadrzaj

45 vidljiv pri drzanju pokazivaca misa ili stavljanju u srediste 45,83% 0,00% 5417%
tipkovnicom

46 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.1 - tipkovnica 28,47% 7,64% 63,89%

47 Intgrrletskq stranica sykladpa s WQAG—om 2.v1 za 2.1 2- . 29,86% 0,00% 70,14%
sprjeCavanje nemogucnosti kretanja po sadrzaju tipkovnicom

48 Internetgka .str.anlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.4 - precaci 0,00% 0,00% | 100,00%
znakovnih tipki

49 Internetska stranlca_sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.2.1 - prilagodljivo 0,00% 0,00% | 100,00%
vremensko odredenje

50 Internetsfka.stranlca su.kla.dn.a} S WQAGjom 2.1 za 2.2.2 - priviemeno 0,00% 0,00% | 100,00%
zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje

51 Injcernets.lfa stran'lca sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.3.1 - tri bljeska ili 47.22% 0,00% 52.78%
bljeskovi ispod sigurnosnog praga

59 Internetska .stranlca sukladvna! s WCAG-om 2.1 za2.4.1- 7.64% 3819% | 5417%
preskakaknje blokova sadrzaja

53 ilg;c:rrr:::clf\? stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.2 - stranica 45,83% 0,00% 5417%

54 Interpetgka strfi\n!ca suqucjna s WCAG-om 2.1 za 2.4.3 -red 23.61% 0,00% 76,39%
stavljanja sadrzaja u srediSte

55 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.4 - svrha 47.22% 0,00% 5278%

poveznice (u kontekstu)
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Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.5 - viSestruko

56 ; gy 47,22% 0,00% 52,78%
kretanje po sadrzaju

57 :)nztﬁ;r;eetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.6 - naslovi i 47.22% 0,00% 5278%

58 Internet;ka strzjm_lca sukla_(ilna s WCAG-om 2.1 za 2.4.7 - vidljivo 0,00% 0,00% | 100,00%
stavljanje sadrzaja u srediste

59 _Inte[netska strgnlcva sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.1 - geste 0,00% 0,00% | 100,00%
izvrSene pokazivacem

60 Inte.rpetska. stranica suklac.inavs WCAG-om 2.1 za 2.5.2 - 0,00% 0,00% 100,00%
ponistavanje unosa pokazivaéem

61 Interpetska strgnlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.3 - oznaka 2431% | 2222% | 5347%
sadrzana u nazivu

62 Ipn(;cs:ggf:a stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.4 - pokretanje 417% 0,00% 95,83%

63 Isrltzmgéska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.1 - jezik 26,39% 5,56% 68,06%

64 In:rernetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.2 - jezik 0,00% 2778% | 72.22%
dijelova teksta

65 Interpet;ka strzfn!ca suklav(:Jna s WCAG-om 2.1 za 3.2.1 - kontekst pri 45,83% 1.39% 52.78%
stavljanju sadrzaja u srediste

66 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.2 - kontekst pri 30,56% 0,00% 69,44%
unosu ulazne naredbe

67 Interne_tska strarllc.a sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.3 - dosljedno 47,22% 0,00% 52.78%
kretanje po sadrzaju

68 :g’cei[[?ﬁtksélz:iajastranlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.4 - dosljedna 45,83% 0,00% 54.17%

69 .Interr)gtskel stranlcav sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.1 - 11.81% 0,00% 88,19%
identifikacija pogreske

70 Ln;s:getska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.2 - oznake ili 6,94% 0,00% 93,06%

71 Interngtska stranlga sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.3 - prijedlozi za 0,00% 0,00% | 100,00%
otklanjanje pogresaka

72 Intgrrletskq stranica sukladna s W.CAG—gm 2._1_ za3.3.4- . 0,00% 0,00% | 100,00%
sprje¢avanje pogresaka (pravne, financijske ili podatkovne naravi)

73 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.1 - raS¢lamba 0,69% 4583% | 53,47%

74 :rl’cr(;?(;e;zlg? stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.2 - naziv, uloga 47,22% 0,00% 52.78%

75 Isr][';er:jrsjetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.3 - poruke o 0,00% 0,00% | 100,00%

76 Softver ne ometa znacajke pristupacnosti 15,28% 31,94% 52,78%
Softver pruza dostatne nacine rada koji upotrebljavaju korisnicke

77 postavke za postavke platforme u pogledu boje, kontrasta, vrste 27,08% 20,14% 52,78%
fonta, veliCine fonta i pokazivaca za stavljanje sadrZaja u srediste
Autorski alat sukladan s tockama od 11.8.2 do 11.8.5 u onoj mjeri

78 koja omogucuje da |nform.§cu.e nuzne za prlsFupacpo.st budu 0,00% 0,00% | 100,00%
podrzane formatom upotrijebljenim za izlazni sadrzaj toga
autorskog alata
Autorski alat ukljucuje znacajke koje omogucéuju i usmjeravaju

79 izradu sadrzaja koji je sukladan s tockama 9 (Internetski sadrzaj) i 0,00% 0,00% | 100,00%
10 (Neinternetski dokumenti)

80 Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom prerada 0,00% 0,00% | 100,00%
Ako sadrzaj ne ispunjava pojedini zahtjev iz tocke 9 ili tocke 10

81 (ovisno o tome $to je primjenjivo), tada autorski alat daje prijedloge 0,00% 0,00% | 100,00%
za popravak toga nedostatka
Autorski alat pruza barem jedan predlozak koji podrzava stvaranje

82 sadrzaja koji je sukladan sa zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10 te je 0,00% 0,00% | 100,00%
dostupan i prepoznat kao takav

83 u dokumentapljl ovpr.0|zvo.du navvodl sei objasnjava kako 0,00% 0,00% | 100,00%
upotrebljavati znaCajke pristupacnosti i uskladenosti

84 Dokumentacija o proizvodu u elektronickom obliku sukladna sa 0,00% 0,00% | 100,00%

zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10, ovisno o tome $to je primjenjivo
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85

Usluge podrske pruzaju informacije o znacajkama pristupacnosti i

uskladenosti koje su uvrstene u dokumentaciju o proizvodu 3542% 6,94% 57,64%

86

Usluge podrske zadovoljavaju komunikacijske potrebe osoba s
invaliditetom ili izravno ili tockom za upucivanje na druge vrste 25,69% 6,94% 67,36%
podrske

87

Dokumentacija u elektronickome obliku koju pruzaju usluge podrske
sukladna sa zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10, ovisno o tome $to je 22,22% 9,03% 68,75%

primjenjivo

Utvrdeno je kako postotak zadovoljenja svih prac¢enih zahtjeva svih mreznih stranica ne
prelazi 50%, (najvisi je 47,22%), a isto vrijedi i za negativan odgovor na zahtjev (najjvisi
45,83%). Tome je zasigurno pogodovao podatak kako je gotovo 50% pracenih zahtjeva
bilo neprimjenjivo za sve praéene mrezne stranice tijela javnog sektora.

Preciznije, najpristupacniji zahtjevi su bili (postotak zadovoljenja 47,22%):

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.1 - upotreba boja

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.3.1 - tri bljeska ili bljeskovi ispod
sigurnosnog praga

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.4 - svrha poveznice (u kontekstu)
Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.5 - viSestruko kretanje po sadrzaju
Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.6 - naslovi i oznake

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.3 - dosljedno kretanje po sadrzaju
Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.2 - naziv, uloga i vrijednost,

a najmanije pristupacni:

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.1 - ra§¢lamba (45,83%)
Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.1 - preskakaknje blokova sadrzaja
(38,19%)

Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.1.1 - netekstualni sadrzaj (37,50%)
Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.12 - razmak teksta (33,33%)
Softver ne ometa znacajke pristupacnosti (31,94%).
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Grafikon 3.5: Dubinsko/detaljno pracenje - postotak primjenjivosti zahtjeva na pra¢ene mrezne stranice

M Zahtjevi primjenjivi na nekoj od praéenih stranica

m Neprimjenjivi zahtjevi (za sve pracene internetske stranice)

3.1.3. Pracenje mobilnih aplikacija

Praéenje mobilnih aplikacija obavljalo se provjerom 102 zahtjeva definiranih Normom EN
301 549 na uzorku od 10 aplikacija.

Prvotno je vazno napomenuti kako za aplikaciju e-Karton nije bilo u moguénosti napraviti
valjanu procjenu zbog njenog ograni¢enog pristupa. Isto tako, aplikacije Nauticki
informacijski sustav, PristupaCni Zagreb i e-Zaki bile su nedostupne bilo na iOS ili na
android platformi (uz poruku kako nisu kompatibilne s verzijom sustava), pa se provjera
pristupacnosti odvijala uz predmetna ogranicenja, te postignuti skupni rezultati nisu bili
odraz stvarnog stanja.

Nacelno, utvrdena je najveca razina digitalne pristupacnosti pri aplikaciji m-knjiznica
(Gradska knjiznica Rovinj) (64%) te GeoHrvatska Drzavne geodetske uprave (60%). S druge
strane, nisku razinu pristupacnosti ostvarile su aplikacije Moj Zagreb Grada Zagreba
(38%), MUP - Sigurnost i povjerenje 3 (33%) i e-Karton (uz uvazavanje prethodne
napomene) (15%).

Svi rezultati prikazani su u tablici 3.8.

Tablica 3.8.: Pracenje mobilnih aplikacija - postotak utvrdenih rezultata po pojedinoj aplikaciji

Redni broj Naziv aplikacije Postotak uskladenosti
1 m-knjiznica 64%
2 GeoHrvatska 60%
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3 HAK 48%
4 Portal zdravlja 43%
5 Moj Zagreb 38%
6 MUP - Sigurnost i povjerenje 3 33%
7 eKarton 15%
8 Pristupacni Zagreb 0%
9 Nauti¢ki informacijski servis 0%
10 e-Zaki 0%

Tablica 3.9. prikazuje postotke utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sve pracene
mobilne aplikacije tijela javhog sektora

Tablica 3.9.: Pracenje mobilnih aplikacija - postotak utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sve
aplikacije

S Zahtjev DA NE N/P
broj
1 Opcija aktivacije znacajki pristupacnosti 14,29% 85,71% 0,00%
2 Identifikacija korisnika putem biometrije 0,00% 0,00% 100,00%
3 Opcije pristupaénosti ouvane pri pretvorbi u drugi 0,00% 0,00% 100,00%
format
4 Mogucnogt selekcije svakog operabilnog dijela bez 85,71% 0,00% 0,00%
uporabe vida
5 Zak!Jugayanjevll{ prebacivanje moguée pomocu 57.14% 0,00% 28,57%
taktilnih i zvu¢nih metoda
6 Zakljucavanje |I! prebacivanje moguce vizualnom 0,00% 71,43% 28,57%
metodom (npr. ikonama)
7 Moguénost namjestanja ponavljanja pri drzanju jedne 0,00% 0,00% 100,00%

tipke na najmanje 2 sekunde

Postojanje mehanizma koji omogucuje prilagodbu
8 odgode ponavljanja pritiska tipke tijekom koje se 0,00% 0,00% 100,00%
dodatni pritisak iste tipke nece prihvatiti
Mogucénost upravljanja svim funkcijama i u

9 izabranom nacinu rada (ako postoji viestruki nacin 14,29% 14,29% 71,43%
rada)
Moguénost kodiranja i dekodiranja zvu¢nog sadrzaja
10 koristenjem frekvencijskog podrucja s gornjom 0,00% 0,00% 100,00%
granicom od najmanje 7000Hz
11 Moguénost komunikacije RTT-om (Text to Speech) 0,00% 0,00% 100,00%
12 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0,00% 0,00% 100,00%
13 Moguénost medudijelovanja 0,00% 0,00% 100,00%
14 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0,00% 0,00% 0,00%
15 Prikaz broja pozivatelja 0,00% 0,00% 0,00%
16 E?ITlltj.lgllj\;ost komunikacije putem videa jednaka QCIF- 0,00% 0,00% 100,00%
17 Brzina prikaza sli¢ica komunikacije putem videa je 12 0,00% 0,00% 100,00%

slicica po sekundi ili vise

Mehanizam kojim se moze odabrati prikaz
podnaslova

Mehanizam za prikaz podnaslova sinkroniziran je sa
video materijalom

18 0,00% 0,00% 100,00%

19 0,00% 0,00% 100,00%
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20

Podaci o podnaslovima se ¢uvaju / pohranjuju

0,00%

0,00%

100,00%

21

Mehanizam za odabir i reprodukciju zvu¢noga opisa
za video materijale

0,00%

0,00%

100,00%

22

Mehanizam za odabir i reprodukciju zvu¢noga opisa
sinkroniziran je sa video materijalom

0,00%

0,00%

100,00%

23

Zvucni opisi se ¢uvaju / pohranjuju

0,00%

0,00%

100,00%

24

Korisnicke funkcije za ukljuéivanje podnaslova i
zvucnih opisa osigurane su na istoj razini
medudjelovanja kao i primarne upravljacke funkcije
medija

0,00%

0,00%

100,00%

25

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.1.1
- netekstualni sadrzaj - otvorena funkcionalnost:
softver za pristupacnost je podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

26

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.1.1
- netekstualni sadrzaj - zatvorena funkcionalnost:
softver za pristupacnost nije podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

27

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.1
- iskljucivo zvu¢ni sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj -
otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je
podrzan

14,29%

57,14%

0,00%

28

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.1
- iskljucivo zvu¢ni sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj -
zatvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost
nije podrzan

0,00%

0,00%

71,43%

29

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.2
- podnaslovi prethodno snimljenih video materijala

0,00%

0,00%

100,00%

30

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.3
- zvucni opis prethodno snimljenih video materijala ili
zamjenski medij - otvorena funkcionalnost: softver za
pristupacnost je podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

31

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.3
- zvucni opis prethodno snimljenih video materijala ili
zamjenski medij - zatvorena funkcionalnost: softver
za pristupacnost nije podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

32

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.4
- podnaslovi uzivo

0,00%

0,00%

100,00%

33

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.5
- zvucni opisi prethodno snimljenih video materijala

0,00%

0,00%

100,00%

34

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.1
- informacije i odnos sadrzaja - otvorena
funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

35

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.2
- smisleni redoslijed - otvorena funkcionalnost:
softver za pristupacnost je podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

36

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.3
- osjetilne znacajke

28,57%

28,57%

42,86%

37

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.4
- orijentacija

71,43%

14,29%

0,00%

38

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.5
- utvrdivanje svrhe unosa

100,00%

0,00%

0,00%

39

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.1
- upotreba boja

14,29%

85,71%

0,00%

40

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.2
- upravljanje zvucnim sadrzajem

42,86%

42,86%

14,29%

41

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.3
- najmanje dopusteni kontrast

100,00%

0,00%

0,00%
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42

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.4
- promjena veli¢ine teksta - otvorena funkcionalnost:
softver za pristupacnost je podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

43

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.4
- promjena veli¢ine teksta - zatvorena funkcionalnost:
softver za pristupaénost nije podrzan

28,57%

71,43%

0,00%

44

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.5
- slike teksta - otvorena funkcionalnost: softver za
pristupacnost je podrzan

14,29%

85,71%

0,00%

45

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za
1.4.10 - ponovni prijelom teksta - otvorena
funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

14,29%

85,71%

0,00%

46

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za
1.4.10 - ponovni prijelom teksta - zatvorena
funkcionalnost: softver za pristupacnost nije podrzan

85,71%

14,29%

0,00%

47

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za
1.4.11 - kontrast netekstualnog sadrzaja

0,00%

85,71%

14,29%

48

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za
1.4.12 - razmak teksta

0,00%

85,71%

14,29%

49

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za
1.4.13 - sadrzaj vidljiv pri drzanju pokazivaca misa ili
stavljanju u srediste tipkovnicom

85,71%

14,29%

0,00%

50

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.1
- tipkovnica - otvorena funkcionalnost: softver za
pristupacnost je podrzan

0,00%

100,00%

0,00%

51

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.1
- tipkovnica - zatvorena funkcionalnost: softver za
pristupacnost nije podrzan

85,71%

14,29%

0,00%

52

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.2
- sprjeCavanje nemogucnosti kretanja po sadrzaju
tipkovnicom

0,00%

71,43%

28,57%

53

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.4
- precaci znakovnih tipki - otvorena funkcionalnost:
softver za pristupaénost je podrzan

0,00%

71,43%

28,57%

54

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.4
- precaci znakovnih tipki - zatvorena funkcionalnost:
softver za pristupaénost nije podrzan

14,29%

28,57%

57,14%

55

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.2.1
- prilagodljivo vremensko odredenje

0,00%

0,00%

100,00%

56

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.2.2
- privremeno zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje

0,00%

0,00%

100,00%

57

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.3.1
- tri bljeska ili bljeskovi ispod sigurnosnog praga

0,00%

0,00%

100,00%

58

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.3
- red stavljanja sadrzaja u srediste

0,00%

0,00%

100,00%

59

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.4
- svrha poveznice (u kontekstu)

100,00%

0,00%

0,00%

60

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.6
- naslovi i oznake

71,43%

14,29%

0,00%

61

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.7
- vidljivo stavljanje sadrzaja u srediste

71,43%

14,29%

14,29%

62

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.1
- geste izvrSene pokazivacem

100,00%

0,00%

0,00%

63

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.2
- ponistavanje unosa pokazivacem

0,00%

0,00%

85,71%

41




64

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.3
- oznaka sadrzana u nazivu

0,00%

0,00%

100,00%

65

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.4
- pokretanje pokretom

0,00%

0,00%

100,00%

66

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.1
- jezik stranice - otvorena funkcionalnost: softver za
pristupacnost je podrzan

14,29%

71,43%

0,00%

67

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.1
- jezik stranice - zatvorena funkcionalnost: softver za
pristupacnost nije podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

68

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.1
- kontekst pri stavljanju sadrzaja u srediSte

28,57%

71,43%

0,00%

69

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.2
- kontekst pri unosu ulazne naredbe

14,29%

71,43%

14,29%

70

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.1
- identifikacija pogreske - otvorena funkcionalnost:
softver za pristupacnost je podrzan

28,57%

14,29%

0,00%

71

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.1
- identifikacija pogreske - zatvorena funkcionalnost:
softver za pristupacnost nije podrzan

42,86%

57,14%

0,00%

72

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.2
- oznake ili upute

28,57%

42,86%

28,57%

73

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.3
- prijedlozi za otklanjanje pogreSaka

28,57%

42,86%

28,57%

74

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.4
- sprjeCavanje pogresaka (pravne, financijske ili
podatkovne naravi)

14,29%

57,14%

28,57%

75

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.1
- ras¢lamba - otvorena funkcionalnost: softver za
pristupacnost je podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

76

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.2
- naziv, uloga i vrijednost - otvorena funkcionalnost:
softver za pristupacnost je podrzan

0,00%

0,00%

100,00%

77

Mobilna aplikacija upotrebljava primjenjive
dokumentirane usluge dostupnosti

14,29%

57,14%

14,29%

78

Informacije o objektu - Da li su uloga sastavnog dijela
korisni¢kog sucelja, njegovo stanje, granica, naziv i
opis programski odredivi pomocu asistivnih
tehnologija

14,29%

85,71%

0,00%

79

Je li svaki redak, stupac i zaglavlje programski
odredivo pomocu asistivnih tehnologija - ako u
mobilnoj aplikaciji postoji tablica podataka

28,57%

57,14%

14,29%

80

Vrijednosti - Ako postoje sastavni dijelovi korisni¢kog
sucCelja kojima mogu biti pridruzene vrijednosti, jesu li
te vrijednosti (najmanja i najveca) programski
odredive pomocu asistivnih tehnologija?

57,14%

28,57%

0,00%

81

Oznake - Ako postoje sastavni dijelovi korisnickog
sucCelja koji sluZe kao oznake drugih sastavnih
dijelova korisni¢kog sucelja, jesu li te oznake
programski odredive pomocu asistivnih tehnologija?

0,00%

0,00%

85,71%

82

Odnos roditel] - dijete - Ako postoje sastavni dijelovi
korisnickog sucelja koji su po hijerarhiji roditelji

drugih sastavnih dijelova korisnickog sucelja, jesu li
programski odredivi pomocu asistivnih tehnologija?

14,29%

14,29%

57,14%

83

Tekst - ukljucuje li tekst koji se ispisuje na zaslonu
njegov netekstualni sadrzaj, njegova svojstva,

42,86%

42,86%

0,00%

42




njegovu granicu, te da li su te informacije programski
odredive pomocu asistivnih tehnologija?

84

Popis dostupnih radnji - Ako postoje sastavni dijelovi
korisni¢kog sucelja koji uklju¢uju radnje koje moze
izvrsiti korisnik, je li taj popis radnji programski
odrediv pomocu asistivnih tehnologija?

0,00%

0,00%

85,71%

85

Izvr§avanje dostupnih radnji - Ako postoje sastavni
dijelovi korisni¢kog sucelja koji ukljucuju radnje koje
moze izvrsiti korisnik, je li taj popis radnji moguce
izvrSiti pomocu asistivnih tehnologija?

42,86%

42,86%

0,00%

86

Praéenje svojstava stavljanja sadrzaja u srediste i
odabira - Ako postoje sastavni dijelovi korisnickog
sucelja koji omogucuju uredivanje teksta, mogu li se
navedene radnje programski odrediti pomocu
asistivnih tehnologija?

0,00%

0,00%

85,71%

87

Izmjena svojstava stavljanja sadrzaja u srediste i
odabira - Ako postoje sastavni dijelovi korisnickog
sucCelja koji omogucuju stavljanje u srediste ili
uredivanje teksta, mogu li se navedene radnje izvrSiti
pomocu asistivnih tehnologija?

0,00%

0,00%

85,71%

88

Obavijesti o promjeni - Salju li se obavijesti o
promjenama povezanima s recima, stupcimai
zaglavljima, trenutacnim vrijednostima, veza s
oznakama, odnosima roditel; - dijete, sadrzaju,
svojstvima i granici teksta na zaslonu, dostupnih
radnji, stavljanja sadrzaja u srediste i tockama
umetanja teksta asistivnim tehnologijama ako se te
informacije promijene u mobilnoj aplikaciji?

85,71%

0,00%

0,00%

89

Izmjene stanja i svojstava - Ako postoji mogucnost
izmjene stanja i svojstava korisnickog sucelja bez
uporabe asistivnih tehnologija mogu li se navedene
izmjene ucCiniti i pomocu asistivnih tehnologija?

85,71%

0,00%

0,00%

90

Izmjene vrijednosti i teksta - Ako postoji moguénost
izmjene vrijednosti i teksta korisnickog sucelja bez
uporabe asistivnih tehnologija mogu li se navedene
izmjene uciniti i pomocu asistivnih tehnologija?

42,86%

28,57%

14,29%

91

Mobilna aplikacija ne ometa znacajke pristupacnosti

42,86%

0,00%

42,86%

92

Mobilna aplikacija pruza dostatne nacine rada koji
upotrebljavaju korisnicke postavke za postavke
platforme u pogledu boje, kontrasta, vrste fonta,
veli¢ine fonta i pokazivaca za stavljanje sadrZaja u
srediste

42,86%

0,00%

42,86%

93

Autorski alat sukladan s tockama od 11.8.2 do 11.8.5
u onoj mjeri koja omogucuje da informacije nuzne za
pristupac¢nost budu podrzane formatom
upotrijebljenim za izlazni sadrzaj toga autorskog
alata

14,29%

85,71%

0,00%

94

Autorski alat uklju€uje znacajke koje omoguéuju i
usmijeravaju izradu sadrzaja koji je sukladan s
toCkama 9 (Internetski sadrzaj) i 10 (Neinternetski
dokumenti)

14,29%

85,71%

0,00%

95

Oc¢uvanje informacija o pristupacnosti tijekom
prerada

0,00%

0,00%

100,00%

96

Ako sadrzaj ne ispunjava pojedini zahtjev iz tocke 9 ili
tocke 10 (ovisno o tome $to je primjenjivo), tada

0,00%

0,00%

100,00%
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autorski alat daje prijedloge za popravak toga
nedostatka

Autorski alat pruza barem jedan predlozak koji
podrzava stvaranje sadrzaja koji je sukladan sa
zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10 te je dostupan i
prepoznat kao takav

U dokumentaciji o proizvodu navodi se i objasnjava
98 kako upotrebljavati znacajke pristupacnosti i 0,00% 0,00% 100,00%
uskladenosti

Dokumentacija o proizvodu u elektroni¢kom obliku
99 sukladna sa zahtjevima iz tocke 9 ili to¢ke 10, ovisno 0,00% 0,00% 100,00%
o tome $to je primjenjivo

Usluge podrske pruzaju informacije o zna¢ajkama
100 pristupacnosti i uskladenosti koje su uvrStene u 0,00% 0,00% 100,00%
dokumentaciju o proizvodu

Usluge podrske zadovoljavaju komunikacijske
101 potrebe osoba s invaliditetom ili izravno ili tockom za 0,00% 0,00% 100,00%
upucivanje na druge vrste podrske

Dokumentacija u elektronickome obliku koju pruzaju
102 | usluge podrske sukladna sa zahtjevima iz tocke 9 ili 28,57% 71,43% 0,00%
tocke 10, ovisno o tome $§to je primjenjivo

97 0,00% 0,00% 100,00%

Kao i kod dubinskog/detaljnog pracenja mreznih stranica tijela javhog sektora i ovdje je
utvrden veliki postotak zahtjeva koji nisu primjenjivi niti na jednoj pracenoj mobilnoj
aplikaciji (42,16%), no 4 zahtjeva pristupacnosti bilo je zadovoljeno kod svih mobilnih
aplikacija. To su sljedeci zahtjevi:

e Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.5 - utvrdivanje svrhe unosa
¢ Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.3 - najmanje dopusteni kontrast
e Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.4 - svrha poveznice (u kontekstu)

e Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.1 - geste izvrSene pokazivacem

3.2. Dodatni sadrzaj

Ured povjerenika za informiranje i MPUDT proveli su 2022. i 2024. godine upitnik o
digitalnoj pristupacnosti u tijelima javhog sektora. Svrha upitnika bila je utvrdivanje razine
ispunjavanja obveza iz Zakona (pocCetna procjena pristupacnosti, objavljivanje i revizija
Izjave o pristupacnosti) te utvrdivanje najcescih problema i izazova s kojima se susreéu
tijela javnog sektora pri provedbi Zakona. U oba ispitivanja na upitnik se odazvalo nesto
vise od 600 tijela, sto predstavlja uzorak od oko Cetvrtine tijela obveznika Zakona. S
obzirom na to da je sudjelovanje u anketi dobrovoljno ukazuje na visoku razinu
ukljucenosti i spremnosti tijela da sudjeluju u ispitivanju.

Na upitnik iz 2022. godine odazvalo se 638 tijela javhog sektora, a od toga ih je 520
(81,50%) objavilo Izjavu o pristupaénosti, dok 32 od 638 tijela (5,01%) kao razlog neobjave
navode da je u tijeku izrada novih mreznih stranica.
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520 tijela odgovorilo je na pitanje o azuriranju izjave o pristupacnosti, a od toga njih 286
(55,00%) nikada nije azuriralo izjavu, 177 (37,04%) jednom, a 55 tijela (10,66%) viSe puta.
29,54% tijela poziva se na nerazmjerno opterecenje kao razlog nepristupacnosti.

Procjenu pristupacnosti napravilo je 468 tijela od 520 tijela koja su objavila izjavu (89,62%).
Procjenu pristupacnosti u veéini slucajeva (47,88%) proveli su zaposleni u tijelima javnog
sektora (samoprocjena), a ¢ak 125 tijela (23,94%) koristilo se s vise od navedenih metoda
(2-4) procjene pristupacénosti.

22% ispitanika odslusalo je neki od edukacijskih programa o digitalnoj pristupacnosti.

58,01% ispitanika smatra da digitalna pristupacnost u bitnom utje¢e na broj korisnika
mreznih sadrzaja i usluga, 31,53% ispitanika ne moze ocijeniti povezanost digitalne
pristupacnosti i broja korisnika, a 10,45% ih smatra da poveéana digitalna pristupacnost
nema utjecaja na broj korisnika i usluga.

77,02% ispitanika smatra da njihovo tijelo javhog sektora uglavnom ili u potpunosti
osigurava digitalnu pristupacnost svojih sadrzaja, 19,82% ispitanika ne moze ocijeniti u
kojoj mjeri njihovo tijelo javnog sektora osigurava digitalnu pristupacnost, a njih 3,16%
smatra da njihovo tijelo ne osigurava na zadovoljavajuci nacin digitalnu pristupac¢nost
svojih sadrzaja.

Kao glavne prepreke u ispunjavanju zakonske obveze navode nedostatak financijskih
sredstava (56,74%), nedostatak osoblja s relevantnim znanjima i vjestinama (48,59%) te
nedovoljnu educiranost zaposlenih (44,98%).

Upitnik iz 2024. godine imao je istu svrhu i set pitanja, a cilj je bio i utvrditi je li u razdoblju
od prethodne ankete doslo do znacajnijih promjena, bilo u odnosu na ispunjavanje obveza
ili u odnosu na percepciju tijela. Na upitnik iz 2024. godine odazvalo se 601 tijelo. Od toga
njih 518 (86,19%) objavilo je Izjavu o pristupacnosti, 83 tijela nisu objavila izjavu (13,25%),
a od toga njih 11 kao razlog neobjave navodi izradu novih stranica koja je u tijeku.

518 tijela odgovorilo je na pitanje o azuriranju izjave o pristupacnosti, a od toga njih 247
(47,68%) nikada nije azuriralo izjavu, 183 (35,33%) jednom, a 88 tijela (16,99%) vise puta.
39,77% u izjavi se poziva na nerazmjerno opterecenje kao razlog nepristupacnosti. Kada
je rijeC o azuriranju izjave, vidljiv je lagani porast u odnosu na 2022. godinu. Tako je prema
upitniku iz 2024. godine, izjavu azuriralo viSe od polovice anketiranih tijela, dok je 2022.
godine izjavu azuriralo oko 45% tijela, a vecdi je i udio tijela koja su izjavu azurirala vise puta
(17% u odnosu na 10% u 2022. godini).

Procjenu pristupacnosti napravilo je 463 od 518 tijela koja su objavila izjavu (89,38%). U
vise od polovice tijela procjenu pristupacnosti (54,86%%) proveli su zaposleni u tijelima
javnog sektora (samoprocjena). Osobe s invaliditetom se vrlo rijetko ukljucuju u testiranje
(3,47%), a ak 127 tijela (26,25%) koristilo je vise metoda i alata za procjenu pristupac¢nosti.
U rezultatima nema znacajnijih odstupanja u odnosu na 2022. godinu.

19,3 % ispitanika odslusalo je neki od edukacijskih programa o digitalnoj pristupacnosti.

58,07% ispitanika smatra da digitalna pristupacnost u bitnom utje¢e na broj korisnika
mreznih sadrzaja i usluga, 31,95% ispitanika ne moze ocijeniti povezanost digitalne
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pristupacnosti i broja korisnika, 9,98%% ih smatra da povecana digitalna pristupacnost
nema utjecaja na broj korisnika i usluga. U rezultatima nema znacajnijih odstupanja u
odnosu na 2022. godinu.

75,70% ispitanika smatra da njihovo tijelo javnog sektora uglavnom ili u potpunosti
osigurava digitalnu pristupacnost svojih sadrzaja, 22,13% ispitanika ne moze ocijeniti u
kojoj mjeri njihovo tijelo javnog sektora osigurava digitalnu pristupacnost, a njih 2,16%
ispitanika smatra da njihovo tijelo ne osigurava na zadovoljavajuéi nacin digitalnu
pristupacnost svojih sadrzaja. U rezultatima nema znacajnijih odstupanja u odnosu na
202. godinu.

Kao glavne prepreke u ispunjavanju zakonske obveze navode nedostatak osoblja s
relevantnim znanjima i vjestinama (49,22%), nedostatak financijskih sredstava (48,90%),
nedovoljnu educiranost zaposlenih (43,57%) te nedostatak prakti¢nih smjernica (uputa) za
osiguranje pristupacnosti (42,95%). U odnosu na prethodni upitnik, zna¢ajno se smanjio
broj ispitanika koji smatraju da najvecéu prepreku osiguranju digitalne pristupacnosti
predstavlja nedostatak financijskih sredstava, dok je udio odgovora u kojima se navode
ostale prepreke blago narastao. Kao i u prethodnom ispitivanju, osim nedostatka
financijskih sredstava ispitanici kao najvece prepreke prepoznaju nedostatak zaposlenih
s potrebnim znanjima i vjeStinama, nedovoljnu educiranost zaposlenih i nedostatak
prakticnih smjernica za osiguranje pristupacnosti, a posebno je indikativna Cinjenica da
navedene prepreke prepoznaje gotovo polovica tijela koja su sudjelovala u anketi te ih je
potrebno sustavno uklanjati, sto zahtjeva Siroki zajednicki angazman svih ukljucenih
dionika u podrucju digitalne pristupacnosti, ukljucujuéi i udruge, akademsku i poslovnu
zajednicu.

4. PRIMJENA POSTUPKA PRACENJA PROVEDBE PROPISA |
POVRATNIH INFORMACIJA OD KRAJNJIH KORISNIKA

Rezultati iz tocke 3.2. javno su predstavljeni na trecem i petom online okruglom stolu pod
nazivom ,Digitalna pristupacnost od zakona do prakse®, (2022. i 2024. godine), uz
sudjelovanje predstavnika udruga osoba s invaliditetom, drzavnih tijela i tijela drzavne
uprave te drugih tijela javnog sektora, akademske zajednice i medija.

MPUDT je u izvjeStajnom razdoblju na sva tijela javhog sektora, obveznike primjene
Zakona odaslao viSe sluzbenih dopisa u kojima ih upoznaje i podsjeca na njihove
zakonske obveze.

Povjerenik za informiranje ima otvoren info-telefon za digitalnu pristupacnost, koji je
dostupan na broju 01 2099 120 svake srijede i petka od 13,00 do 15,00 sati. U havedenom
terminu info-telefon namijenjen je iskljucivo za upite tijela javnog sektora i korisnika o
nacinu ispunjavanja zakonskih obveza, sukladno Zakonu. Povjerenik za informiranje i

46



MPUDT na posebne adrese e-poste zaprimaju i odgovaraju na sva pitanja oko
pristupacnosti.

Ujedno je adresa Povjerenika (pristupacnost@pristupinfo.hr) navedena u izjavama o
pristupacnosti svih tijela javhog sektora, kao nacin na koji korisnici mogu prijaviti
nezadovoljavajuci odgovor na obavijest ili zahtjev za povratne informacije o pristupacnosti
mreznih stranica i mobilnih aplikacija.

5. SADRZAJ KOJI SE ODNOSI NA DODATNE MJERE

Digitalna pristupacnost uvedena je u vise strateskih i planskih dokumenata, primjerice:
Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine; Strategija digitalne
Hrvatske za razdoblje do 2032. godine; Program politike ,Put u digitalno desetlje¢e 2030.%
Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027.
godine i Akcijski plan izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2021. do
2024. godine; Provedbeni program MPUDT-a za razdoblje od 2024. do 2028. godine te
Nacrt Akcijskog plana zastite i promicanja ljudskih prava za 2024. i 2025. godinu.

U Republici Hrvatskoj, sukladno ¢lanku 10., stavku 2. Zakona, MPUDT u suradnji s
Drzavnom skolom za javnu upravu, Povjerenikom za informiranje i krovnom nacionalnom
organizacijom osoba s invaliditetom, organizira i provodi programe osposobljavanja
djelatnika tijela javnog sektora i drugih relevantnih dionika za izradu, vodenje i odrzavanje
sadrzaja mreznih stranica i mobilnih aplikacija u skladu s ovim Zakonom.

Tecaj ,Digitalna pristupacnost” zajednicki su osmislili predstavnici MPUDT-a i Ureda
povjerenice za informiranje, uz suradnju sa Savezom udruga osoba s invaliditetom i
Hrvatskim savezom slijepih te Drzavhom Skolom za javnu upravu. Tecaj traje 4 sata, a
svaki polaznik za odslusani teCaj dobiva potvrdu Drzavne Skole za javnu upravu i digitalnu
znacku.

U tecaju je predstavljen relevantni medunarodni i nacionalni zakonodavni okvir kojim se
utvrduju obveze tijela javnog sektora sa svrhom osiguranja pristupacnosti digitalnih
sadrzaja njihovih mreznih stranica. Polaznici se upoznaju s preprekama na koje osobe s
razli¢itim oblicima invaliditeta nailaze u pristupu digitalnom sadrzaju, nacelima digitalne
pristupacnosti, kriterijima i elementima digitalne pristupacnosti, te stjeCu znanja o
provedbi pocetne procjene pristupacnosti, procjeni nerazmjernog opterecenja te izradi
izjave o pristupacnosti. TeCaj ,Digitalna pristupacnost” u ovom izvjestajnom razdoblju
odslusalo je 100 polaznika.

U tijeku jeiizrada naprednog tecCaja koji Ce se fokusirati na procjenu pristupacnostiiizradu
izjave o pristupacnosti.

MPUDT provodi i edukacijski program (webinar) u sklopu Centra za stalno stru¢no

pristupacnost u knjiznicama“. Webinar je namijenjen sluzbenicima u knjiznicama

47



zaduzenima za administraciju mreznih stranica, a traje 90 minuta. Nakon odslusanog
webinara polaznici su upoznati s osnovnim nacelima digitalne pristupacnosti, zakonskim
obvezama i dostupnim alatima za osiguranje digitalne pristupacnosti, a moc¢i ¢e lakse
primijeniti zahtjeve pristupacnosti na mrezne stranice i aplikacije kojima raspolazu u
svojim knjiznicama. Webinar ,Digitalna pristupacnost u knjiznicama“ odslusalo je tijekom
ovog izvjestajnog razdoblja 520 polaznika.

Osim toga, digitalna pristupacnost, u ovom izvjestajnom razdoblju, predstavljena je u
sklopu edukacija posebno osmisljenih za ¢lanove Udruge dragovoljaca i veterana
Domovinskog rata Republike Hrvatske.

Tablica 5.1: Broj polaznika edukacijskih programa o digitalnoj pristupaénosti u izvjeStajnom razdoblju

Naziv edukacije Broj polaznika
Tecaj ,Digitalna pristupacnost” (online) 100
Webinar ,Digitalna pristupa¢nost u knjiznicama*“ 520

Edukacije za ¢lanove Udruge dragovoljaca i

1
veterana Domovinskog rata Republike Hrvatske 00

UKUPNO POLAZNIKA edukacijskih programa 720

U Republici Hrvatskoj, sukladno clanku 10. stavku 3. Zakona, MPUDT u suradnji s
Povjerenikom za informiranje poduzima potrebne mijere radi podizanja svijesti o
zahtjevima pristupacnosti, njihovim koristima za korisnike i vlasnike mreznih stranica i
mobilnih aplikacija te 0 moguénostima davanja povratnih informacija u slucajevima
neispunjavanja zahtjeva propisanih ovim Zakonom.

Sukladno navedenom, MPUDT u suradnji s Povjerenikom za informiranje, krovnim
nacionalnim organizacijama osoba s invaliditetom i Drzavnom $kolom za javnu upravy,
organizirao je ukupno pet online okrugla stola pod nazivom ,Digitalna pristupacnost od
zakona do prakse” (od toga tri u ovom izvjestajnom razdoblju). Cilj ovih dogadanja jest
predstaviti rezultate rada udruga, tijela javnog sektora i tijela zaduzenih za provedbu i
pracenje Zakona u podrucju digitalne pristupacnosti i osigurati platformu za razmjenu
iskustava, misljenja i prijedloga za njezino unaprjedenje koje ¢e omoguciti vecu ukljuCivost
hrvatskog drustva.

Tablica 5.1: Broj sudionika organiziranih dogadanja o digitalnoj pristupacnosti u izvjeStajnom razdoblju

Promotivna aktivhost Broj sudionika

3. okrugli stol ,Digitalna pristupacnost od

zakona do prakse” 2022. 300
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4. okrugli stol ,Digitalna pristupacnost od

zakona do prakse” 2023. 200
5. okrugli stol ,Digitalna pristupacnost od 230
zakona do prakse” 2024.

Ukupan broj sudionika 730

U izvjeStajnom razdoblju, MPUDT i Ured Povjerenice za informiranje su u viSe prilika
predstavljali digitalnu pristupacnost na domacim i medunarodnim znanstvenim i stru¢nim
skupovima, primjerice na 26. i 29. hrvatskom simpoziju osoba s invaliditetom s
medunarodnim sudjelovanjem (u organizaciji krovne udruge osoba s invaliditetom
Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske — SOIH i AccessibleEU Croatia).

2022. godine objavljen je prijevod europske norme EN 301 549 na hrvatski jezik. Prijevod
je izradio Hrvatski zavod za norme (nacionalno normirno tijelo Republike Hrvatske).
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PRILOG 1: Popis praé¢enih mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela javhog sektora

MREZNE STRANICE — POJEDNOSTAVLJENO PRACENJE

Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost
1 | Javna vatrogasna postrojba Grada Bjelovara HRO21 - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Javni red i sigurnost
bilogorska Hrvatska
2 | Centar za cjeloZivotno ugenje i kulturu Bjelovar HRO21 - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Odgoj, obrazovanje,
bilogorska Hrvatska znanost i sport
3 | Dom za starije i nemoéne Ljudevit pl. Jankovié HRO21 - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Socijalna zastita
bilogorska Hrvatska
4 Komunalac d.o.0. Garesnica H.R021 - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanjai
bilogorska Hrvatska zajednica
5 Narodna knjiznica Petar Preradovi¢ Bjelovar H.R021 - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
bilogorska Hrvatska i kultura
6 | Opéa bolnica Bjelovar HRO21 - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Zupanijska Zdravstvo
bilogorska Hrvatska
7 Javna vatrogasna postrojba Grada Slatine HR022 - VirovitiCko- HRO2 - Panonska Lokalna Javni red i sigurnost
podravska Hrvatska
8 Flora VTC HR022 - Viroviticko- HRO02 - Panonska Lokalna Uqaprj_ezdenje stanovanja i
podravska Hrvatska zajednica
9 Komunalno Pitomaca d.o.o. HRO22 - Viroviticko- HRO2 - Panonska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
podravska Hrvatska zajednica
U . . HRO022 - Viroviticko- HRO2 - Panonska Zastita okoliSa, rekreacija
10 | Zavicajni muzej Slatina Lokalna .
podravska Hrvatska i kultura
11 | Dom za starije i nemoéne osobe Velika HR023 - PozeSko- HRO2 - Panonska Zupanijska Socijalna zastita
slavonska Hrvatska
12 | Komunalac PoZega d.o0.0. za komunalne djelatnosti HR023 - PozeSko- HRO2 - Panonska Lokalna Unaprjedenje stanovanja
slavonska Hrvatska zajednica
13 Narodna knjiznica i &itaonica Kutjevo HR023 - Pozesko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
slavonska Hrvatska i kultura
14 | Javna vatrogasna postrojba Nova Gradiska HR024 - Brodsko- HRO2 - Panonska Lokalna Javni red i sigurnost
posavska Hrvatska
15 | Puéko otvoreno ugiliste Matija Antun Relkovi¢ Nova Gradiska HR024 - Brodsko- HRO2 - Panonska Lokalna Odgoj, obrazovanje,
posavska Hrvatska znanost i sport
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Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost

16 | Vodovod d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju Slavonski Brod HR024 - Brodsko- HRO2 - Panonska Lokalna Unaprjedenje stanovanja i
posavska Hrvatska zajednica

17 | Muzej Brodskog Posavija HR024 - Brodsko- HRO2 - Panonska Zupanijska Zastlta okolisa, rekreacija
posavska Hrvatska i kultura

18 | Gradski muzej Nova Gradiska HR024 - Brodsko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
posavska Hrvatska i kultura

19 | Javna profesionalna vatrogasna postrojba Grada Belog Manastira HR02§ - Osjecko- HRO2 - Panonska Lokalna Javni red i sigurnost
baranjska Hrvatska

20 | Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Studentski centar u Osijeku HR02.5 - Osjecko- HRO2 - Panonska Sredisnja Odgoj, oprazovan]e,
baranjska Hrvatska znanost i sport

21 | Gradski prijevoz putnika d.o.o. HR025 - Osjecko- HRO2 - Panonska Lokalna Prijevoz
baranjska Hrvatska

22 | Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek HR025 - Osjecko- HRO2 - Panonska Zupanijska Socijalna zastita
baranjska Hrvatska

23 | Hidrobel d.o.o. HR02$ - Osjecko- HRO2 - Panonska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
baranjska Hrvatska zajednica

24 | Kombel d.o.0. za komunalne djelatnosti HR025 - Osjecko- HRO2 - Panonska Lokalna Unaprjedenje stanovanja i
baranjska Hrvatska zajednica

25 | Centar za kulturu Dakovo HR02§ - Osjecko- HRO2 - Panonska Lokalna _Zastlta okolisa, rekreacija
baranjska Hrvatska i kultura

26 | Hrvatsko narodno kazaliste u Osijeku HR02§ - Osjecko- HRO2 - Panonska Lokalna _Zastlta okolisa, rekreacija
baranjska Hrvatska i kultura

27 | Ljekarne srce - Ljekarne OsjeCko-baranjske Zupanije HRO2S - Osjecko- HRO2 - Panonska Zupanijska Zdravstvo
baranjska Hrvatska

28 | Veleugiliste Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru HR026 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Sredignja Odgoj, obrazovanje,
srijemska Hrvatska znanost i sport

29 | Polet d.o.o. za prijevoz putnika i prateée djelatnosti u prometu HBO% - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Prijevoz
srijemska Hrvatska

30 | Dom za starije i nemoéne osobe Vukovar HR026 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Zupanijska Socijalna zastita
srijemska Hrvatska

31 Komunalac d.0.0. Zupanja HI3026 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
srijemska Hrvatska zajednica

32 | GTG Vinkovei d.o.o. H3026 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
srijemska Hrvatska zajednica

33 Muzej Grada lloka H3026 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
srijemska Hrvatska i kultura

34 | Opéa Zupanijska bolnica Vinkovci HR026 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Zupanijska Zdravstvo
srijemska Hrvatska

51




Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost
35 | Javna vatrogasna postrojba Ogulin HRO027 - Karlovacka :E/(;%;kZanonska Lokalna Javni red i sigurnost
36 | Zupanijska uprava za ceste Pozegko-slavonske Zupanije HR023 - PozeSko- HRO2 - Panonska Zupanijska Prijevoz
slavonska Hrvatska
37 | Zelenilo d.o.o. HRO027 - Karlovacka HRO2 - Panonska Lokalna Uqaprjgden]e stanovanjal
Hrvatska zajednica
38 | Sabkomd.o.o. HRO27 - Karlovacka HRO2 - Panonska Lokalna Uqaprjgden]e stanovanjal
Hrvatska zajednica
39 | Gradski muzej Karlovac HR027 - Karlovacka HRO2 - Panonska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
Hrvatska i kultura
40 | Ljegiliste Topusko HRO027 - Karlovacka HRO2-Panonska | 5, hiicka Zdravstvo
Hrvatska
41 | Sportsko rekreacijski centar Sisak HR028 - Sisacko- HRO2 - Panonska Lokalna 0dgoj, obrazovanje,
moslavacka Hrvatska znanost i sport
42 | Zupanijska uprava za ceste Vukovarsko-srijemske Zupanije HR026 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Zupanijska Prijevoz
srijemska Hrvatska
43 | Djegji dom Vrbina Sisak HR028 - Sisacko- HRO2 - Panonska Lokalna Socijalna zastita
moslavacka Hrvatska
44 | Eko Moslavina d.o.o0. za komunalno gospodarstvo HR028 - Sisacko- HRO2 - Panonska Lokalna Unaprjedenje stanovanja i
moslavacka Hrvatska zajednica
45 | Sisacki vodovod d.0.0. HR028 - ?lsacko— HRO2 - Panonska Lokalna Uqaprj_ezdenje stanovanjai
moslavacka Hrvatska zajednica
46 | Putko otvoreno ugiliste Hrvatski dom Petrinja HRO28 - Sisacko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija
moslavacka Hrvatska i kultura
47 | Narodna knjiznica i &itaonica Vlado Gotovac Sisak HRO28 - Sisacko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija
moslavacka Hrvatska i kultura
48 | Zavod za hitnu medicinu Sisacko-moslavacke Zupanije HRO28 - §|sacko- HRO2 - Panonska Zupanijska Zdravstvo
moslavacka Hrvatska
49 | Vatrogasna zajednica Grada Senja HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Javni red i sigurnost
goranska Hrvatska
50 | Javna vatrogasna postrojba Opatija HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska || ) o1 Javni red i sigurnost
goranska Hrvatska
51 | Sveugiliste u Rijeci, Pravni fakultet HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Sredisnja 0dgoj, obrazovanje,
goranska Hrvatska znanost i sport
52 | Lucka uprava Rijeka HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Sredisnja Prijevoz
goranska Hrvatska
53 | Centar za pruzanje usluga u zajednici IZVOR Selce HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Sredisnja Socijalna zastita

goranska

Hrvatska
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Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost
54 | Dom za starije osobe Mali Kartec Krk HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Socijalna zastita
goranska Hrvatska
55 | Komunalno drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Unaprjedenje stanovanja i
goranska Hrvatska zajednica
56 | Eko-Murvica d.o.o. HR031 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
goranska Hrvatska zajednica
57 | Liburnijske vode d.0.0. HR031 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
goranska Hrvatska zajednica
58 Gradska knjiznica Rijeka HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
goranska Hrvatska i kultura
59 Javna ustanova Nacionalni park Risnjak HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Sredignja Zastlta okolisa, rekreacija
goranska Hrvatska i kultura
60 | Centar za kulturu Lopar HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
goranska Hrvatska i kultura
61 | Thalassotherapia Opatija HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Zdravstvo
goranska Hrvatska
62 | Javna vatrogasna postrojba Gospic¢ HRO32 - Licko-senjska Hi(;&;s-kiadranska Lokalna Javni red i sigurnost
63 | Dom za starije i nemoéne osobe Licko-senjske zupanije HRO32 - Licko-senjska :Egs;s—k\;adranska Zupanijska Socijalna zastita
64 | Komunalac d.o.o. OtoCac HRO32 - Licko-senjska HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanjal
Hrvatska zajednica
65 | Komunalije d.o.o. Novalja HR032 - Licko-senjska HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanjal
Hrvatska zajednica
66 | Javna ustanova Nacionalni park Sjeverni Velebit HRO032 - Licko-senjska HRO3 - Jadranska Sredisnja Zastita okolisa, rekreacija
Hrvatska i kultura
67 | Vatrogasna zajednica Grada Zadra HRO33 - Zadarska ER(;Bts:kiadranska Lokalna Javni red i sigurnost
68 | Sveuciliste u Zadru HRO33 - Zadarska HRO3 - Jadranska Sredisnja 0dgoj, oprazovan]e,
Hrvatska znanost i sport
69 | Liburnija d.o.0. Zadar HRO33 - Zadarska HRO3 - Jadranska Lokalna Prijevoz
Hrvatska
70 | Obalailucice d.o.o. HRO033 - Zadarska HROS - Jadranska Lokalna Prijevoz
Hrvatska
71 Dom za starije i nemoéne osobe Zadar HRO33 - Zadarska Eigst’s-k\;adranska Zupanijska Socijalna zastita
72 | Vodovod i odvodnja d.o.o. Benkovac HRO033 - Zadarska HRO3 - Jadranska Lokalna Unaprjedenje stanovanja i

Hrvatska

zajednica
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73 | Komunalac d.o.o. Biograd na Moru HRO33 - Zadarska HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgden]e stanovanjal
Hrvatska zajednica

74 | Dom zdravlja Zadarske Zupanije HRO33 - Zadarska Eslgis-kiadranska Zupanijska Zdravstvo

75 | Javna vatrogasna postrojba Grada DrniSa HRO34 - Sibensko- HRO3 - Jadranska Lokalna Javni red i sigurnost
kninska Hrvatska

76 | Puiko otvoreno udiliste Knin HRO34 - Sibensko- HRO3 - Jadranska Lokalna 0dgoj, oprazovanje,
kninska Hrvatska znanost i sport

77 | Dom za starije osobe Oklaj HR034 - Sibensko- HRO3 - Jadranska Sredignja Socijalna zastita
kninska Hrvatska

78 | Bucavac d.o.o. HROB4 - Sibensko- HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
kninska Hrvatska zajednica

79 | Tvrdava kulture Sibenik HROS4 - Sibensko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
kninska Hrvatska i kultura

80 | Opéa bolnica Sibensko-kninske Zupanije HR034 - Sibensko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Zdravstvo
kninska Hrvatska

81 | Vatrogasna zajednica Grada Kastela HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Javni red i sigurnost
dalmatinska Hrvatska

82 | Vatrogasna zajednica Grada Omisa HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Javni red i sigurnost
dalmatinska Hrvatska

83 | Pucko otvoreno ugiliste Imotski HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna 0dgoj, obrazovanje,
dalmatinska Hrvatska znanost i sport

84 | Zraéna luka Split d.o.o. HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Sredi$nja Prijevoz
dalmatinska Hrvatska

85 | Centar za profesionalnu rehabilitaciju Split HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Socijalna zastita
dalmatinska Hrvatska

86 | Dom za starije i nemoéne osobe Vis HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Socijalna zastita
dalmatinska Hrvatska

87 | Komunalno Hvar d.o.o. HR035.- Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
dalmatinska Hrvatska zajednica

88 | Parkoviinasadid.oo. HR035.- Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
dalmatinska Hrvatska zajednica

89 | Stambeno gospodarstvo Makarska d.o.o. HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Unaprjedenje stanovanja i
dalmatinska Hrvatska zajednica

90 | Gradska knjiznica Kastela HR035.- Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
dalmatinska Hrvatska i kultura

91 Centar za kulturu Braé HR035.- Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
dalmatinska Hrvatska i kultura
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92 | Muzej Grada Splita HR035.- Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
dalmatinska Hrvatska i kultura
. b . 5 . HRO035 - Splitsko- HRO3 - Jadranska 5 -
93 | Ljekarna Splitsko-dalmatinske Zupanije dalmatinska Hrvatska Zupanijska Zdravstvo
94 | Javna vatrogasna postrojba Labin HRO36 - Istarska Eslgis-kiadranska Lokalna Javni red i sigurnost
95 | Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Sredisnja Odgoj, ot?razovanje,
Hrvatska znanost i sport
96 | Lucka uprava Pula HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Zupanijska Prijevoz
Hrvatska
97 | Dom za odrasle osobe Vila Maria HR036 - Istarska Esgis:kiadranska SredisSnja Socijalna zastita
98 | Odvodnja Porec d.o.o. za djelatnost javne odvodnje HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanjal
Hrvatska zajednica
99 | Pula Herculanea d.o.o. za obavljanje komunalnih djelatnosti HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanjal
Hrvatska zajednica
100 | Gradska knjiznica Umag HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
Hrvatska i kultura
101 | Javna ustanova Nacionalni park Brijuni HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Sredisnja Zastlta okolisa, rekreacija
Hrvatska i kultura
102 | Istarsko narodno kazaliSte - Gradsko kazalisSte Pula HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
Hrvatska i kultura
103 | Istarski domovi zdravlja HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Zupanijska Zdravstvo
Hrvatska
104 | Javna vatrogasna postrojba Mljet HRO37 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska || ) 14 Javni red i sigurnost
neretvanska Hrvatska
105 | Puiko otvoreno ugiliste Ploce HRO37 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Lokalna 0dgoj, oprazovanje,
neretvanska Hrvatska znanost i sport
106 | Zraéna luka Dubrovnik d.o.o. HRO37 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Sredi$nja Prijevoz
neretvanska Hrvatska
107 | Dom za starije osobe Vela Luka HRO37 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Socijalna zastita
neretvanska Hrvatska
108 | Vodovod Opuzen d.0.0. HR037 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
neretvanska Hrvatska zajednica
109 | Komunalac d.o.o. Vela Luka HR037 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Lokalna Uqaprjgdenje stanovanja i
neretvanska Hrvatska zajednica
110 | Gradska knjiznica Metkovié HRO037 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
neretvanska Hrvatska i kultura
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o sy HRO037 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Zastita okolisa, rekreacija
111 | Dubrovacke knjiznice Lokalna .
neretvanska Hrvatska i kultura
112 | Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Kalos HRO37 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Zdravstvo
neretvanska Hrvatska
113 | Javna vatrogasna postrojba Cakovec HRO61 - Medimurska :E,(;?S_ksgevema Lokalna Javni red i sigurnost
114 | GKP PRE-KOM d.0.0 HR061 - Medimurska :st;f;s:ks;evema Lokalna g;izgfcie”‘e stanovanjal
115 | Drzavni arhiv za Medimurje - DAM HR061 - Medimurska HRO6 - Sjeverna Sredisnja Zashta okolisa, rekreacija
Hrvatska i kultura
116 | Vatrogasna zajednica Grada lvanca HRO062 - Varazdinska Esgfés:k?everna Lokalna Javni red i sigurnost
117 | Dom za odrasle osobe Jalzabet HRO62 - Varazdinska :igfis-k?everna Sredisnja Socijalna zastita
118 | Lukom d.o.o. HR062 - Varazdinska :ﬁ/(;f;s-k?everna Lokalna ;J;jzzgiecc;enje stanovanjal
119 | Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak Ludbreg HRO62 - Varazdinska HRO6 - Sjeverna Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
Hrvatska i kultura
120 | Opca bolnica Varazdin HRO062 - Varazdinska Esgfis—kzjeverna Zupanijska Zdravstvo
121 | Javna vatrogasna postrojba Grada Zapresi¢a Er?ioef\)/f:;élfaoprlvnlcko— Esgfis—kzjeverna Lokalna Javni red i sigurnost
122 | sveugiliste Sjever HRVO63 : Koprivnicko- HRO6 - Sjeverna Sredignja 0dgoj, oprazovanje,
krizevacka Hrvatska znanost i sport
123 | Dom za starije i nemo¢ne osobe Koprivnica Er?zz?l?;élfaopnvmcko- Hs(;?s:kijeverna Zupanijska Socijalna zastita
124 | Komunalno poduzeée d.o.o. Krizevci Itlr?zz?’?;élfaoprlvnlcko- Hs(;?s:kijeverna Lokalna ;J;izgfcc;enje stanovanjal
125 | Piskornica - sanacijsko odlagaliSte d.o.o. za sanaciju odlagalista otpada HRV%B § Koprivnicko- HRO6 - Sjeverna Lokalna Zashta okolisa, rekreacija
krizevacka Hrvatska i kultura
126 | Javna vatrogasna postrojba Grada Krapine IZ—|aF;(L6ri|;aKrap|nsko- Hi/(;?s:k?everna Lokalna Javni red i sigurnost
127 | Pugko otvoreno ugiliste Krapina HR064 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna Lokalna 0dgoj, obrazovanje,
zagorska Hrvatska znanost i sport
128 | Zupanijska uprava za ceste Krapinsko-zagorske Zupanije ZHaF;()Of;;;aKraplnsko- Eigfzs-kzjeverna Zupanijska Prijevoz
129 | Zagorski vodovod d.o.o. HR064 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna Lokalna Uqaprj_e:denje stanovanjai
zagorska Hrvatska zajednica
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130 | Muzeji Hrvatskog zagorja HR064 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna Sredi$nja Zastlta okolisa, rekreacija
zagorska Hrvatska i kultura
131 | Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice HR064 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna Zupanijska Zdravstvo
zagorska Hrvatska
132 | Javna vatrogasna postrojba Velika Gorica HR065 - Zagrebacka :E,(;?S_ksgevema Lokalna Javni red i sigurnost
133 | Pucko otvoreno uciliste Velika Gorica HRO65 - Zagrebacka HRO6 - Sjeverna Lokalna Odgoj, ot?razovanje,
Hrvatska znanost i sport
134 | Ceste Jastrebarsko d.o.o. za usluge HRO65 - Zagrebacka Esgfés:k?everna Lokalna Prijevoz
135 | Dom za odrasle osobe Sv. Nedjelja Nede$¢ina HRO065 - Zagrebacka Esgfés:k?everna Sredisnja Socijalna zastita
136 | Ivakop d.o.0. za komunalne djelatnosti HRO65 - Zagrebacka HRO6 - Sjeverna Lokalna Uqaprjgdenje stanovanjal
Hrvatska zajednica
137 | Svenkom d.o.0. za komunalne djelatnosti HRO65 - Zagrebacka HRO6 - Sjeverna Lokalna Uqaprjgdenje stanovanjal
Hrvatska zajednica
138 | Gradska knjiznica Ivani¢-Grad HRO65 - Zagrebacka HRO6 - Sjeverna Lokalna Zastlta okolisa, rekreacija
Hrvatska i kultura
139 | Javna ustanova Park prirode Zumberak - Samoborsko gorje HRO65 - Zagrebacka HRO6 - Sjeverna Sredisnja Zastlta okolisa, rekreacija
Hrvatska i kultura
140 | Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Naftalan HRO65 - Zagrebacka Esgfis—kzjeverna Zupanijska Zdravstvo
141 | Vatrogasna zajednica Grada Zagreba HRO50 - Grad Zagreb HROS5 - Grad Zagreb ;c;l;z:(ler;a - Grad Javni red i sigurnost
142 | Hrvatska gorska sluzba spasavanja HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | SrediSnja Javni red i sigurnost
143 | Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | SrediSnja Odgoj, ol?razovanje,
znanost i sport
144 | Pucko otvoreno uciliste Algebra HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Odgoj, ol?razovanje,
Zagreb znanost i sport
145 | Zagrebacki elektriéni tramvaj d.o.o. HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb ;ZZ?LT - Grad Prijevoz
146 | Dom za starije osobe TreSnjevka Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb ;ZZ?LT - Grad Socijalna zastita
. T . - . Lokalna - Grad . -
147 | Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi Mali Dom Zagreb HR050 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Zagreb Socijalna zastita
148 | Upravljanje sportskim objektima Zagreb HR050 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Unaprjedenje stanovanja

Zagreb

zajednica
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Zupanija (NUTS 3)

Regija (NUTS 2)

Razina

Djelatnost

Lokalna - Grad

Unaprjedenje stanovanja i

149 | Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb L
Zagreb zajednica
150 | Vodoprivreda Zagreb d.d. HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Uqaprjgden]e stanovanjal
Zagreb zajednica
151 | Zagrebacki holding d.o.o. HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Uqaprjgden]e stanovanjal
Zagreb zajednica
152 | Centar kulture na Pes¢enici HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Zastlta okolisa, rekreacija
Zagreb i kultura
153 | Arheoloski muzej u Zagrebu HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Zastlta okolisa, rekreacija
Zagreb i kultura
154 | Gradsko dramsko kazaliSte Gavella HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Zashta okolisa, rekreacija
Zagreb i kultura
155 | Javna ustanova Park prirode Medvednica HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | SrediSnja izlfjltt'f]?aOkOI'sa' rekreacija
156 | Pogon - Zagrebacki centar za nezavisnu kulturu i mlade HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Zastlta okolisa, rekreacija
Zagreb i kultura
157 | Stomatoloska poliklinika Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HROS5 - Grad Zagreb Eg;?é?aa - Grad Zdravstvo
158 | Klinicki bolnicki centar Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb ;221?)8 - Grad Zdravstvo
MREZNE STRANICE - DUBINSKO PRACENJE
Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost
1 Grad Gazma H.R021 - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Javna uprava i politicki
bilogorska Hrvatska sustav
2 Grad Sibenik HRO34 - Sibensko- HRO3 - Jadranska Lokalna Javna uprava i politicki
kninska Hrvatska sustav
3 Grad lvani¢-Grad HRO65 - Zagrebacka HRO6 - Sjeverna Lokalna Javna uprava i politicki
Hrvatska sustav
4 Grad Varazdin HRO62 - Varazdinska HRO6 - Sjeverna Lokalna Javna uprava i politicki
Hrvatska sustav
5 Grad Pore HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Javna uprava i politicki
Hrvatska sustav
6 Grad Orahovica HRO22 - Viroviticko- HRO2 - Panonska Lokalna Javna uprava i politicki
podravska Hrvatska sustav
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7 Grad Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Javna uprava i politicki
Zagreb sustav
8 Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja 0dgoj, ot_)razovanje,
znanost i sport
9 Agencija za lijekove i medicinske proizvode HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zdravstvo
10 | Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zaposljavanje i porezi
11 Financijska agencija HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zaposljavanje i porezi
12 | Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zdravstvo
13 | Ministarstvo pravosuda i uprave HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja iﬁ:?:vuprava | politicki
14 | Ministarstvo znanosti i obrazovanja HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Odgoj, ot?razovanje,
znanost i sport
- R - HR028 - Sisacko- HRO2 - Panonska 5 . Javna uprava i politicki
15 | Sisacko-moslavacka zupanija < Zupanijska
moslavacka Hrvatska sustav
. i . , . HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska . . Javna uprava i politicki
16 | Splitsko-dalmatinska zupanija dalmatinska Hrvatska Zupanijska sustav
17 | Medimurska Zupanija HR061 - Medimurska HRO6 - Sjeverna Zupanijska Javna uprava i politicki
Hrvatska sustav
18 .Zavo.d.za vjesStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zaposljavanje i porezi
invaliditetom
MOBILNE APLIKACIJE
Rb. Naziv aplikacije lzdavagé / tijelo javnhog sektora Djelatnost
1 Nauticki informacijski servis Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture Promet
2 | e-ZAKI Knjiznice Grada Zagreba Zastita okolisa, rekreacija i kultura
3 MUP - Sigurnost i povjerenje Ministarstvo unutarnjih poslova Javni red i sigurnost
4 Moj Zagreb Grad Zagreb Unaprjedenje stanovanja i zajednica
5 Pristupacni Zagreb Grad Zagreb Unaprjedenje stanovanja i zajednica
6 HAK Hrvatski autoklub Promet
7 m-knjiznica Gradska knijiznica Rovinj Zastita okolisa, rekreacija i kultura
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8 | eKarton Ministarstvo zdravstva Zdravlje
9 Portal zdravlja Ministarstvo zdravstva Zdravlje
10 | GeoHrvatska Drzavna geodetska uprava Gospodarstvo
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